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1. OBIJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la provision y castigo de las deudas
comerciales, correspondientes a los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como
por los servicios colaterales, que brinda la EPS a sus usuarios; de las cuentas por cobrar
con un plazo mayor a 12 meses, incluyendo los intereses moratorios y gastos de
cobranza, de ser el caso.

2. FINALIDAD
Sincerar los saldos por cobrar de la EPS, estableciendo las causales de provisién y castigo
de las cuentas de cobranza dudosa, que permita excluir la deuda de los clientes que
incurran en estas causales.

. BASE LEGAL

a. Ley 28870, Ley para optimizar la Gestién de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento y su Reglamento, el DS 006-2007-EF.

. Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

c. Ley N°25362, “Ley Marco de Comprobantes de Pago”, modificado por DL N°814
“Reglamento de Comprobantes de Pago”, aprobado por Resolucion de
Superintendencia N°007-99/SUNAT y normas modificatorias.

d. Decreto Supremo 005-2020-VIVIENDA “TUO de la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento” Decreto Legislativo 1280.

220N e. Decreto Legislativo 774 Ley de Impuesto a la Renta y su Texto Unico Ordenado de la

et Ley aprobado con Decreto Supremo N°179-2002-EF.

3 ..,-':Ji'_‘..':' % f. Decreto Legislativo 716, Normas de Proteccién al Consumidor.

7 g. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA “Reglamento de la Ley Marco de la Gestion
,-"f \) y Prestacién de los servicios de Saneamiento
l/' ,f’ h. Decreto Supremo N°179-2004-EF “TUO de la Ley del Impuesto a la Renta” Decreto
/ / Ley N° 774.
i. Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y
documento de Andlisis de Impacto Regulatorio aprobado por Resolucién de

SoRLON Consejo Directivo 066-2006-SUNASS-CD y sus modificatorias
/:"3;;{"{1)\\?‘: j. Reglamento de la Calidad en la Prestacién de los Servicios aprobado con Resolucién
(o™ de Consejo Directivo 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias efectuadas con
g resoluciones Nros. 088-2007-SUNASS-CD,100-2008-SUNASS- CD, 064-2009-SUNASS-

CD, 034-2010-SUNASS-CD, 061-2010-SUNASS-CD, 025-2011-SUNASSCD, 041-2011-
SUNASS-CD, 042-2011-SUNASS-CD, 008- 2012-SUNASS-CD, 028-2013-SUNASS-CD,
016-2016-SUNASS-CD, 004-2017- SUNASS-CD y 045-2017- SUNASS-CD y 061-2018-
CD.
k. Cédigo Civil - Seccién de Obligaciones y extincién de deudas por prescripcion de
| obligaciones personales articulo 2001.
. Comunicado N°002-2015-EF/51.01 Acciones de depuracion, regularizacion,
correccion de error, y sinceramiento contable.
m. NICSP 03 Politicas Contables, cambios y estimaciones contables y errores.
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n. NIC 08 Politicas Contables, cambios y estimaciones contables y errores.

o\ 4. ALCANCE

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, la Gerencia Comercial, y los miembros que conforman la Comisidon de
provisién y castigo de deudas comerciales de los usuarios de los servicios de agua
potable y alcantarillado que presta la EPS.

DISPOSICIONES GENERALES

a. Esta directiva es aplicable exclusivamente a las deudas de cobranza dudosa
comerciales facturadas, en situacién inactiva, incluyendo las deudas generadas por la
aplicacién de recupero del consumo no facturado tipificado el Art. 96 del Reglamento
de 1a Calidad en la Prestacion de los Servicios aprobado con Resolucion de Consejo
Directivo N°011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias, Resolucion 088-2007-
SUNASS-CD, Resolucién 061-2010-SUNASS-CD y Resolucién 028-2013- SUNASS-
CD,016-2016-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD y 045-2017- SUNASS-CDy 061-2018-
CD.

No es aplicable para los usuarios de los servicios de saneamiento que formalizan

reclamos en atencién a lo dispuesto en el Reglamento General de Reclamos, aprobado

con Resolucién de Consejo Directivo N'066-2006-SUNASS-CD y sus modificatorias.

PROVISION

La provision de cobranza dudosa, es el mecanismo contable de registro de las deudas
con riesgos de incobrabilidad.

La oficina de Cobranza a través de la Gerencia Comercial comunicara cada fin de mes,
a la Oficina de Contabilidad, a través de la Gerencia de Administracidn, las cuentas por
cobrar mayores a 12 meses de antigliedad de la deuda y en situacién inactiva, contados
desde su fecha de vencimiento.

No se reconocen como deuda de cobranza dudosa aquellas cuentas que se encuentran
con Convenio de facilidades de pago, y puedan ser objeto de renovacién.

La provisién de la deuda, no implica la imposibilidad de seguir cobrando afuturo.

Son causales para la provisién de recibos de cobranza dudosa:

a) Se demuestra la existencia de dificultades para la identificacién y/o ubicacion del
titular deudor que hagan previsible el riesgo de incobrabilidad, mediante analisis
mensuales de las deudas por el servicio de agua potable y alcantarillado.
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b) Se demuestre la morosidad del deudor mediante la documentacién, que evidencie
el agotamiento de las gestiones administrativas de cobro, luego del vencimiento de
la deuda.

c) Elinicio de procedimientos judiciales de cobranza, sustentados con el informe de la

Gerencia Legal, con los actuados judicialmente.
d) Que hayan transcurrido mas de doce meses desde la fecha de vencimiento de la
obligacidén sin que haya sido satisfecha.

52 CASTIGO

e Eliminacidn o retiro de la contabilidad de un importe previamente reconocido como
cuentas por cobrar.

e Fllistado clasificado de deudas a castigar contendrd: N° de orden, cédigo de suministro,
mes y afio del recibo, N° de recibo, nombre y direccion del usuario, valores facturados
(agua, alcantarillado, cargo fijo, intereses, otros), y justificacion de castigo.

e La Gerencia Comercial, a través de la oficina de Cobranza, debe llevar un control de las
deudas castigadas.

e Son causales de castigo de cuentas incobrables:

a) En relacion al inmueble: Predios inexistentes, terrenos sin construir, casa
deshabitadas, predios inubicables, predios destruidos por fendmenos naturales,
levantadas y/o anuladas.

b) En relacion a la conexion: Conexiones de agua y/o alcantarillado inexistentes o
inubicables a consecuencia de fendmenos naturales.

ATERN c) Enrelacién ala Facturacién: Los predios en situacién y/o estado anulados, consumo
frort 2N facturado a predios sin servicio o sin conexién domiciliaria, existencia de
dificultades para la identificacion y/o ubicacién del titular deudor o por deudores

e Y cuyos domicilios se desconoce.
R /‘ S
e Para efectuar el castigo de las cuentas comerciales incobrables, por la comision de
/ quiebre, se requiere que la deuda haya sido provisionada contablemente y ademds
/ ' cumpla con las condiciones siguientes:
B a) Que el monto adeudado no exceda las 3 U.I.T. por usuario.
(< $thein © b) Que se haya agotado todas las acciones administrativas y/o judiciales de cobranza,
1o PRON T . 0 e ros .
jge =R hasta establecer su incobrabilidad, salvo que se demuestre que es inttil ejercer
A dichas acciones.

¢) Que se haya efectuado el levantamiento definitivo de las conexiones de agua y
alcantarillado o la anulacion definitiva de la conexidn en caja de registro.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 DE LA COMISION DE CASTIGO DE DEUDA
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La Comisién de castigo de deuda estd integrado por los miembros siguientes:

Gerente de Administracion y Finanzas: Presidente
Gerente Comercial: Miembro

Gerente de Asesoria Juridica: Miembro

Jefe de la Oficina de Cobranza: Miembro

Jefe de la Oficina de Contabilidad: secretario

N 7\ Ademas, se designara dos suplentes, propuestos uno por la Gerencia Comercial y otro por la
"I Gerencia de Administracion y Finanzas. Los integrantes suplentes solo acttian ante la
ausencia del Titular debidamente motivada. En dicho caso, el representante legal de la EPS
evaltia el motivo de la ausencia del Titular a efectos de determinar su responsabilidad, si
la hubiere, sin que ello impida la participacién del suplente.

También se podra efectuar la provisién y castigo de las deudas tomando en cuenta lo
dispuesto en el Comunicado N°002-2015-EF/51.01 que sefiala que el Titular de la Entidad,
_é""‘”‘t,:i__”"\ puede nombrar una comision técnica de trabajo presidida por el Contador General de la
i /B3 a ;\‘ Entidad, para que inicie o concluya con las acciones de depuracién, regularizacion, correccion

= SEBAORETO
5 #a) &/ de error, y sinceramiento contable en donde también se pueden considerar las cuentas por

F=) ‘Q
5 40 >~ Cobrar Comerciales.

6.2 ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL COMITE DE CASTIGO

La Comision de castigo de la E.P.S., tiene atribuciones y funciones siguientes:

a) Revisar y evaluar los expedientes de clientes con deudas calificadas como incobrables, y
emitir su dictamen. Los acuerdos adoptados en cada sesion que realicen los miembros
deben constar en el libro de actas que llevara el secretario del Comité.

Vd : <N " . 5 s . ‘ " .
07 o SN\ b) La concurrencia de los miembros de la comision sera de caracter obligatorio, salvo caso
' de enfermedad u otro impedimento de fuerza mayor debidamente justificada.

% ? W c) El quorum requerido para sesionar es de 3 miembros. Los acuerdos serdn adoptados por

: mayoria de los miembros asistentes, teniendo el presidente voto dirimente en caso de
/‘ / empate. El voto es obligatorio y personal, no aceptdndose abstenciones. Los votos en
/ contra seran debidamente fundamentados, dejandose constancia de ello en el acta
correspondiente.

La Comisién de Castigo se reunird en forma obligatoria una vez al mes y de manera
extraordinaria las veces que sean necesarias para atender las solicitudes presentadas por la
Gerencia Comercial, la cual tendrd la responsabilidad de adjuntar el expediente que
sustente dicha solicitud; para efectuar la evaluacion y calificacion correspondiente.

Dar opinién sobre la procedencia o improcedencia de la solicitud de provision y castigo
de deudas, en aplicacién a las normas legales vigentes.
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f) Solicitar a la Gerencia General, la emision de la Resolucién de castigo de la deuda,
sustentada en el dictamen del Comité.

g) Una vez aprobada la Resolucién de Gerencia General, la Gerencia Comercial, a través de
area pertinente deberd ejecutar en el sistema comercial de la EPS la resolucion de
quiebre de deuda emitida mediante la nota de crédito.

h) Asimismo, la Oficina de Contabilidad debe efectuar los registros contables, aplicando el
castigo de las cuentas por cobrar calificadas como incobrables.

6.3 DEL PROCEDIMIENTO DE LA PROVISION

. La Gerencia Comercial solicita a la Gerencia de Administracién y Finanzas la
provisién de las deudas por recibos de cobranza dudosa.
e, ° La Gerencia de Administracidn de Finanzas deriva la solicitud a la Oficina de Contabilidad,
AR RTINS 8 ’ I . % .
A\F "*ﬁA@;\ a fin de que efectle la provision al cierre de cada mes, y realice los asientos contables
s ; correspondientes.

. El jefe de la Oficina de Contabilidad, verifica que se cumplan algunas de las
causales sefialadas en el numeral 5.1, procediendo a efectuar la provision; luego
de lo cual estara expedito para el castigo de las cuentasincobrables.

6.4 DEL PROCEDIMIENTO DE CASTIGO

° La Gerencia Comercial solicita a la Gerencia General el castigo de las deudas de
cobranza dudosa, quien la deriva al Presidente de la Comisidn de Castigo, a fin de
gue convoque a sesidn de sus integrantes.

° De manera previa a la sesidn, el Presidente de la Comisién verificara los informes
gue sustenten la solicitud. Como minimo debera contener un (01) informe de la
Gerencia Comercial, un (01) informe de la Gerencia de Administracion y Finanzas
y un (01) informe de la Gerencia de Asesoria Legal.

En el lugar, dia y hora sefialados en la citacién, la Comisién de Provision y Castigo
sesionara, debatiendo cada expediente que constituye un caso, llevando al voto y
adoptando los respectivos acuerdos.

La comisién evalta el expediente con la informacién sustentatoria, segun lo
sefialado en el numeral 6.5, en caso de considerar que no esta suficientemente
sustentada o se requiera alguna formalidad, esta sera



’ GERENCIA COMERCIAL RGG N°167-2020 EPS
g?% Agua SEDALORETO SA. /GG

Vi |oreto

PROVISION Y CASTIGO DE LAS CUENTAS

—— COMERCIALES DE COBRANZA DUDOSA FECHA: 09/11/ 2020

devuelta a la Gerencia Comercial para que en un plazo maximo de 30 dias calendario
subsane la informacién faltante.

° Cuando el expediente esté completo, al finalizar la sesién, luego de suscribir la
respectiva acta, la Comisién emitird el informe final dando opinién sobre la
procedencia o improcedencia del castigo de las deudas, dirigido a la Gerencia

General.

. En caso sea procedente la solicitud, mediante resolucién de la Gerencia General,
se ratifica el castigo de la deuda, a partir de la cual se podra sanear los estados
financieros.

La resolucién de Gerencia General, deberd consignar como minimo los siguientes
datos respecto al deudor y la deuda castigada:

Nombre del usuario

N° de suministro

Direccion de suministro

Categoria y sub. categoria tarifaria

Periodo de facturacion

Antigliedad de la deuda

Conceptos de la deuda (principal, interés, gastos)
Valor total facturado en el recibo

BN R R RNN

® El secretario de la Comisién queda encargado de proyectar la respectiva
resoluciéon de Gerencia General, la que una vez expedida, se remitird a la
Gerencia Comercial y a la Gerencia de Administracién y Finanzas, para que
adopten las acciones correspondientes hasta culminar con el retiro de las
deudas de las cuentas corrientes comerciales, tanto como de las cuentas del
activo del Balance General de la EPS, asi como también del software.

El expediente sustentatorio para efectuar el castigo de las cuentas comerciales

-*/\ 6.5 DEL CONTENIDO DEL EXPEDIENTE DE SUSTENTO
)) incobrables, debe contener:

+ Duplicado de los recibos no cancelados por el cliente materia de castigo y /o
reporte de estado de cuenta actual, detallando los conceptos facturados.

) « Cargos de las notificaciones, ordenes de corte de servicios, acta de anulacion

"’e ﬁ;_,' definitiva de la conexidén en caja de registro o actas de levantamiento de las

\% ek conexiones de agua y/o alcantarillado materia de! proceso, actas de inspecciones

2 de campo, informes y otros documentos que demuestran la gestion de cobranza
realizada.

Constatacion Policial de ser el caso
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Panel fotografico

« Conformidad al expediente sustentatorio para el castigo de las cuentas de
cobranza dudosa de parte de jefe de la Oficina de Cobranza.

N « Los expedientes resueltos materia de castigo quedaran en custodia de la Gerencia
é Comercial de acuerdo a la normatividad vigente.

7. RESPONSABILIDADES
Las disposiciones contenidas en la presente directiva, son responsabilidad de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia Comercial, la Oficina de
Contabilidad, la Oficina de Cobranza y el Comité de Castigo de deudas.

8. DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA: La presente directiva entrard en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion mediante la correspondiente resoluciéon de Gerencia General.

SEGUNDA: La Gerencia Comercial y la Gerencia de Administraciéon y Finanzas,
quedan encargadas de velar por el fiel cumplimiento de la presentedirectiva.

f ds
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 167-2020-EPS SEDALORETO S.A. GG.
lquitos, 09 de noviembre de 2020.

VISTO:

VISTO: el acuerdo de la cesion del Consejo Directivo de la EPS SEDALORETO S.A., de fecha
06.11.2020, donde se aprueba la Directiva denominada: “Provision y Castigo de Cuentas
Comerciales de Cobranza Dudosa de la EPS SEDALORETO S.A."y se dispone que la Gerencia
General emita la Resolucién correspondiente;

CONSIDERANDO

Que. la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma
societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por las
ey Municipalidades Provinciales de Maynas, Requena y Alto Amazonas (Yurimaguas), posee
A\ fﬁ; patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestién. Su ambito de
32 "] competencia es la localidad de Maynas, Requena y Yurimaguas. Incorporada al Régimen de
et '/' Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N° 012-2017
“~~" de fecha 22 de junio del 2017, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento — MVCS mediante la Resolucién Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA

de fecha 10 de julio del 2017,

Que, mediante la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
_ aprobado mediante Decreto Legislativo N°® 1280, el Enter Rector promueve la eficiencia de la
. gestion y prestacion de los servicios de sansamiento a cargo de los prestadores, a través del
> = Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Sector Saneamiento — SFC, el cual define
"/ en su articulo 43.2° - “El fortalecimiento de capacidad incluye la gestion empresarial, la gestion
econémico-financiera y la gestién técnico-operativa. La planificacion de las acciones para el
fortalecimiento de capacidad debe incluir el impacto esperado en cuanto a la mejora de la gestion
de los servicios de saneamiento a nivel nacional”;
Que, conforme la Primera Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 30057, el Articulo 111
del Titulo Preliminar referido a los Principios de la Ley de Servicio Civil; Titulo Il referido a
Organizacion del Servicio Civil; y el titulo V referido a Régimen Disciplinario y Procedimiento

f::\ _ Administrativo Sancionador, es aplicable de manera supletoria a los trabajadores de las
(- Tyi C) . empresas municipales.
\ ol /
= 5 Que, con la finalidad de establecer el procedimiento para realizar la provision y castigo
i de las deudas comerciales, correspondientes a los servicios de agua potable y
/’J _ alcantarillado, asi como por los servicios colaterales, que brinda la EPS a sus usuarios;
/ / de las cuentas por cobrar con un plazo mayor a 12 meses, incluyendo los intereses

moratorios y gastos de cobranza, de ser el caso, resulta necesario elaborar y
aprobar la Directiva “Provision y Castigo de Cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa
de la EPS SEDALORETO S.A.", con la finalidad de sincerar los saldos por cobrar de la
EPS, estableciendo las causales de provision y castigo de las cuentas de cobranza
dudosa, que permita excluir la deuda de los clientes que incurran en estas causales.

Que, mediante Informe N°061 de fecha 02.11.2020 la Gerencia General de la EPS
SEDALORETO S.A. presenta ante la Comision de Direccién Transitoria de la EPS
L.\ SEDALORETO S.A. un proyecto de Directiva denominada: “Provision y Castigo de Cuentas
Comerciales de Cobranza Dudosa de la EPS SEDALORETO S.A’, la cual fue elaborada
onsiderando el marco legal vigente,




e
t,{ﬂ“u“._w
=l

S

A

"

il A |
o Agua
EPS SEDALORETO S.A. w Loreto

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 167-2020-EPS SEDALORETO S G.

Que, en cumplimiento al Acuerdo N° 03, de la Sesion Ordinaria de la Comisién de Direccidn
Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A. N°009-2020, se debe emitir acto resolutivo para |a
implementacion de la Directiva N° 008-2020-EPS SEDALORETO S.A. — “Provision y Castigo de
Cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa de la EPS SEDALORETO S.A.%,

Que. asimismo, corresponde dejar sin efecto las anteriores Resoluciones de Gerencia General
que se opongan a la presente que regula la “Provisién y Castigo de Cuentas Comerciales de
Cobranza Dudosa de la EPS SEDALORETO S.A”

Que, por lo expuesto y en virtud de lo establecido en el Estatuto de la EPS SEDALORETOS.A.,
el Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF, en concordancia con el Manual de
Organizacion y Funciones-MOF; con los V°B® de la Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Planificacion Estratégica, Gerencia Comercial y Presupuesto, Gerencia de Asesoria
Juridica; :

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: IMPLEMENTACION

Disponer la implementacion de la Directiva N°009-2020-EPS SEDALORETO S.A./GG ™Provisién
y Castigo de Cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa de la EPS SEDALORETO S.A. ©
aprobada por la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A. en Sesién
Ordinaria N°009-2020 de fecha 06-11-2020, que forma parte integrante de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DEJA SIN EFECTO
Dejar sin efecto las disposiciones y Directivas anteriores y que se opongan a la presente sobre:
“Provision y Castigo de Cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa de la EPS SEDALORETO

I BAS

ARTICULO TERCERO: PUBLICIDAD
Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional de la EPS
SEDALORETO S.A,, al jefe de la Oficina de Tecnologia de Informacién, bajo responsabilidad.

ARTICULO CUARTO: DIFUSION

Disponer la difusién de la directiva N°009-2020-EPS SEDALORETO S.A/GG denominada
“Provision y Castigo de Cuentas Comerciales de Cobranza Dudosa de la EPS SEDALORETO
SA” en todas las Gerencias de Linea y Unidades Organicas que conforman el ambito
administrativo de esta empresa.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR

Notificar el contenido de la presente resolucién a la Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, Jefe de Oficina de Tecnologia de la
Informacién, al Organo de Control Institucional y demas éreas inherentes de la EPS
SEDALORETO S.A.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ACIA CARDICH

“ienle Benera) - RAY
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S ol 1D T ARATENT Y Y " =
| DEL HOST ISAMIENTO 3¢ Xual. Be L

5 SL PROCEDHAIENTO Y LAS ACCIONES DE
= !
DE LA EPS SEDALORETO SA”

La presznia Directiva tiene por objetivo orevenir el hostigamiento saxual producido
en las ralaciones de autoridad o dependsncia, cuaiquiera sea la forma juridica de
ssia relacion. Igualments, cuando se presenie entre personas con prascindencia
s ~

jerarquia, estamento, grade, cargo, funcién, nivel remunsarativo o analogo.

Lz presente Diractiva tiene por finalidad establecs el procedimiento que reguie
ias acciones de prevancidn v sancién del hostigamiento sexual en fa EPS
SEDALORETO SA. (2n adelznie la EPS)

BASE LEGAL.

4
2.1
= o
.4
&
Do
i
35 D de ¥a Ley N° 27942, Lay ¢=
F &%
A~ 5 e
36, L= et
27 D ial
3. D sl
-~ ~!
G =
LB
ol
38 R
e
I
=¥
39 R e de
a 1 ~ o
Q : lisni o=
trabzajo."Trabaja sin aceso’.
1 MY i A . == e R T L vy amihae
3.10. Lay 4, Ley para pravenin, Sancicnai ar la vicizncia conda
tm ~ 1! . t 1 29
25 & 23 v los Integrantes del Grupo Fam
b
oA e e Vomb e ~ 5 1 o |
3.11. Reglamento Interno d= Trabajo de fa EPS
d

AL CANCE

Las normas contenidas en la presente Directiva son de alcance y cumplimiento
para todos ios trabajadores de la EPS contratados bajo el régiman iaboral dsi TUO

"del Decreto Legislativo 'N° 728. Del mismo modo, es de alcance a oftras

modalidades de prestacién de servicios no laborales de acuerdo con la Ley N°
27942 y su Reglamento, es decir, servicios no personaias, locacién de sarvicios o
servicios auténomos y convenios de formacion laboral.
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g.n

ni

ISPOSICIONES GENERALES

o

418

A4

‘mz de violencia gue se configura a
sexual o sexista, y que ne es
tra lg que se dirige.

Conducta de naturalsza

sexual Comportamientos ¢ acios fisicos
verbales, gustualﬂs U otres da connotacién sexual, tﬂ.!es coimo

comantarios e nas; observacionas o mnr"-das :
ex Jblcxan 0 8XD 1atzrial pornografico; tocamianios, roces ¢

GJ
%)
5]
|
i
i)
Q.
O

S O Proposiciones Se: uﬂfs

‘"-’z‘::}én da autoridad: Todo vinculo

zxistente entre des pearsonas a
través del cual una de elias tisne poder de direccién scbre las actividades
de la otra o tiene una situacion veniajosa frante a ella. Estz concepto

incluye relacidn de dpnenuercw..

D

i

2eiacidn de sujecidn: Todo vinculo que se produce en &l marco de una
elacién de zrestacion de servicios, for“na ion, capacitacidn u ofras
similaraes, an las que existe un podar da influencia de una persona frente
a la ofra.

-

Situacion ventaiosa: Es aquslia que se produce en una relacion en la
que no existe una posicién de autoridad atribuida, pero si un poder de
influencia, aun cuzndo dichas person:q inmersas en un acto de
hostigamiento sexual sean de igual cargo, nivel, jerarquia.
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£.2 3 Sexual
£l hostigamients sexual se configura cuando se presentzn azigune des los
siguientss eiementos:
5.2.1 La conducia denlow‘gaf‘cr, sea explicita o implicita, qus afecte el trab sm de
s una persena, intarfiiendo en 2l rendimiento en su trabajo creandc un
AP LS ambiente de intimidacidn, hostil u ofensivo.
Fif = ® 5.2.2 £| sometimiento 2 os actos de hostigamiento sexual es la condiciés nairavés
i L da !z cual la victima accede, mantiene o modifica su situacidn lasorai,
i Ve .
M contractual o de otra indole.
%, Q‘-Y/ g
ity 5.2.3 E| rechazo a los acios de hostigamiento sexual gensra que se omen
decisiones que afectan 2 la victima en cuanio a su situacién laboral,
contractual o de otra indole.

513 Manifestaciones dz iz conducta de hostigamiento sexual

(1]
(9}
L5]]

th A
(9% PN
~l O

nanifestaciones
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I ¢
>

oy
o)

O

s

o
W ¢

- U)

m (W

w m w

@®
T
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Przvencion del Hostigamiento Saxual

€.4.1 Responsable de las acciones de prevencidn dai
hostigamiento saxual

La Oficina de Recursocs Humznos o el éresa que haga sus veces
implementara las acciones de prevencién y protsccién en contra sl
hostigamiento sexual, realizando las siguientes accionas:

l'i.l
..\
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8.2 OQOrgano

arson ricios
mod vio
ormas 9 iento
mo incluir obligatoriamenie en
ds las normas, peliticas y la
nio saxusal v acoso en iodas

taliergs, seminarics y olros
2 hostigamiente sexual

3.cap nicic de la raiacion lanoral,
otrar utoridad o dependencia de
= todo e de la EPS, asi como una
espacializ Comitad de Intarvencion

o
5D

=B @
.
st
o,

i

1

ga sus vaces (en adelantz
Pl iyt

tervancion)
1mm plal s
S LG L

ey i L
2to a iz dignidad de las personas.
Incluir en las =vaiuacionas de medicion de clima laboral, aspectos v/o
criterios de avaluacidn que permitan identificar y prevenir posibles
situacionas das hostigamisnto sexual, este diagndstico podra ilavarse
por medio de cusstionarios y/u otra herramienta de evaluacion yfo
diagndstico ds forma confidencial v andnima de tal forma gue
garantice el respeto del deraecho a la intimidad de los encugstadosias.

miento Seaxuszl en la Plstaforme

Registrar los zzscs de Hostiga
g Trabajo y Promocion dz! Empleo

administradz nor el Ministerio
(MTPE).

g
d

5 cue intervizrnaen en el procedimiento

Los drganos

gue intervienen an el procadimiento son:
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Funciones: Organo que intervizne en el
procedimisnto! o
Recibir i2 queja o denuncia Oficina de Recuisos Humanges )
Dictar ias madidas de profeccicn Oficina de Racursos Humanos
Investigar v proponer las medidas ds Comité
sancién y otras para evitar nuevos casos | de intervencién . frents al
de hostigamienio Hostigamients Sexual
Dictar las me =didas de sancién v otras | Oficina de Rscursos Humanes
s adicionales para evilar nusvos cascs dg
/™" te\  Lhostigamiento
..C‘: leos, ?’\\ : . : .
f,‘?g Sﬁiqgcm ! Para efactos de la presente Directiva, las funciones que por Ley recaen &n I=
\ *fc¢n / Oficina de Recursos Humanes, podra ser encargada ¢ delegada a la Gerencia
NG Legaldela EPS
3 De la oresentacidn ¢= aqueja o denuncia por actos de hostigamisntis
S i
S

8.3.2 En cas titu!
raciba 2 e
deifde agsa

\ presun de
| invest

6.3.3 Eiformatoc de la denuncia de hr‘sugam arto sexual debera coniener como
minimo, la siguiente informacion:

a) ldentificacién del (de la) presunto (a) hostigado/a: Nombre y

apellidos completos, DNI, domicilio, teléfono, direccion de correo

electronico, Gerancia u Oficina donde labora o pre** servicios,
cargo o puesto gue ocupa en la EPS y fecha de inicio de laberes.

Identificacién del (de la) presunto (a) hostigador/a: Nomore y

apellidos completos, Gerencia u Cficina dondz labora o

servicios, cargo o puesto que ocupa en la EPS. ’

c) Dasunpcmn de los actos o hechos que considera manifestaciones
de hostigamiento sexual, las circunstancias de tiempo y iugar en
que se produjeron.

d)  Medics probatorios que acrediten la gusja o denuncia.

e)  Solicitud de medidas cautelares, de considararlc necesaric.

o
~
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ra de implem entar las acciones
de identidad de la denuncia

ecursos Humanos deberd cemunicar al Ministerio de
ocidn el Empleo (MTPE)} que ha recibido una queja o
iniciaclo de oficio una investigacién por hostigamiento
zo no mayer a s2is (06) dias habiles de racibida.

£.4 /a3ticacién v sancidn
”"' ..7"-‘ . . . . l .
AoF LN to se inicia con ia presentacion de la gueja o denuncia,
% 2 medios probatorios quas corr ecoondan conforme a lo

instrumants. Una vez recidida la queja o

5 o
i

(47)

7]
'U §)
=¥

(]

e n /f‘ ina de Recursos Hdr"mﬂOS, dacma poner a disposicion

NET canales de amm,lor ""E‘cha y pcin]OG! : dF«‘- no contar

e cio, deber? llos servicics
0s dle salu

o
B~
S

T

g
-

® 3

w

n e

846 Ladec

ision emitida por la Oficina d= Recursos Humanos debe contener
cien a aplicar, si como las medidas preventivas para evitar nueves
de hostigamienio sexual, para lo cual, de manera referencial, podra

W
-U! s
Y]

-

3. 7.

Cas50s

utilizar el Anexo 11l del presente ino.rumemo Asimismo, la decision antes
referica, deberé ser comunicada al Ministerio de Trabem y Promocién del
Empien IMTRPE) dentro da los s=is {08) dias habiles siguiantss a su
emisidn

.47 En caso se advirtiera los indicios de 1a comisién de un delite, la EFS
debera poner en conocimiento de tales hechos a la Autoridad lnspec’(?va
cel Trabajo competente, sin perjuicio de la obligacion de interponer una
dc‘nu*" ia en el Ministerio Publico, la Policia Nacional del Pert, u otras
instituc ones competienies, con conocimiento de la persona ai ﬂ::tada en
un plazo maximo de vzinticuzatre (24) horas de conocido los heches.

1.
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o1

&2

w
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Jl

6.4.8 omo sarcidn una medida que favorezea
/2. ni considerar la madida de oroisccién
una forma de sancion
.45 Son medios probatorios que la victima o denunciants dsl hostigamignto
sexual podra pr esem‘aL para acreditar o susteniar su denuncia
a) Declaracidn de testigoes.
b) Documentos publicos y/o privados.
c) Grabaciones de zudio, correos electronicos, videcs, mensajes de
texto, fetografias, objetos u otros surmla es.
d) Pricias psmoiog‘cu , médicas, anélisis biclogicos, entre otros.
e) Cualqguier otro medio probatorio idéngo gue permita ia verificacion
de los actos de hostigamiento sexual denunciados.
Medidas de Proteccidn
6.5 La C—T’icina de Racursos Humanos dicta y gjecuta las medidas da

proieccion con la finalidad ds gara niizar la seguridad e infegridad ce la
wc*f.na en un plazo maximo de tres {03) dias habiles contados dasde
n teccion 5

[72]

0}

o =

£
wi
¢

Le Giicina da Recursos Humanos también puede dictar d=

da proteccién a favor de los/as testiges, siempre que rz2

necesarias para garantizar su colaboracidn con la investi gaczon

A pedido de parie, las medidas de proteccion pueden ser sustituidas o
ampliadas, ztendiendo a las circunstancias de cada casc, con la dabida
justificacion y cauteiandc que la decisidn sea razonable, groporcional vy
beneficicsa para la victima

Las medidas de proteccion s mantienen vigenies hasta Gus se emiia a

1

resclucion o decision que pone fin 2l proc’—\dw'nen@ de investigacion y sanc
del hestigamiento sexual. Sin perjuicio de elio, en la resolucidén que pona ﬁ'a ai
procedimiento, el drgano encargado de sancionar puede establecer madidas
temporales a favor de la victima con Ia finalidad de gerantizar su bisnzastar.

En caso que ella hostigadoria sea ellla empleador/a, personal de direccién,
personal de cocnfianza, titular, asociadofa, director/a o accionista, la visiima
puade opiar entre accionar el cese de la hostilidad ¢ el pago de la indemnizacién,
dando por terminado el contrato de trabajo, conforme al articulo 35 del Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N° C03-57-TR
(LPCL). En este Lhmo supuesio, no es exigible la comunicacion alla la
empleador/a por cese de hostilidad sefiaiade en ef articulo 30 de la misma

figing dde 15




8.3.

?Ji

.\.l

norma. El ampleo de I mecanismos sefalados no Q%ciuye Ia posibilidad de gue
la victima ds mdnda rectamenie los dafcs y pe.Ju}an sufridos producto del
hostigamiento saxusl ¢ So??-ciie ia actuacién da la Autoridad Inspectiva de Trabajo

andientements de la calegoria o cargo dellla hoshgadul!c si el
et it |

/a o autoridad cempetents omilz iniciar Ia investigacion del caso o

as medidas de proteccidn y sancidon correspo nmo“mt.,s la victima

1 puede optar por ios mecanismos senalades en la Lay y su Reglamente.

% que se demande judicialmente el csse de hostilidad o pa gL de

cion por gaspido & ‘bitrario al que hace referencia el articulo 35 de la

L el plazo d= caducidad es ds treinta (30) di as I andario de produc:du el

it to da hostigamianto, de conformidad con Ic estabiecido en &l articulo 36
de L.

El ¢ ' r del dia siguiente de producido el dltimo acto

de ismo, salvo que se haya iniciado el

o y sancion, en cuyo caso el plazo se

co emitida la resolucién..que pone fin al

o7 fecha en la que esia d=0id ser emitida.

.)

y O

i
e

ful

ur L

L ) Lcj
@ oy O
(@]

,“b..

cred; d 05 d tal manara qw prodwzcun certeza 0 en su erecto Una dUda
razonabie, en los Grganos intervinientes a cargo de la invastigacian y resolucion
del mismo.

En todos los casos, el ho atgsdo podra mterpo.. r las denuncias judiciales que
considsre convemmte sin perjuicio de las acciones administrativas al intarior de
la empresa.

Los trabajadores podran acceder al servicio de orientaciéon y acompafiamiento
para los casos de hostigamiento sexual en el trabajo a4ravés de las dirsccionss o
Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del empleo y/c Ministerio de la
Mujer v Poblaciones vulnarables conforme a io estipulado en el Decrato Su pramo
N¢ 014-2012-MIMP, asi como al acceszo al proceso de {utela esnecial seqin Lay
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Los cascs de hestigamiento sexual producidos en una resiacion de sujecion, no
regulada por el derecho laborzl o por las Hlspna.c ones asnecificas reguladsas Pn
la Ley y el presente =i=g.aﬂwent:‘ tales como la prestacion de servicios su;eta

las normas del Codige Civil, las modsa ICJPGE)\ formaiivas, los Program de
Capacitacion para el |ra<“-ajo ml acceso a centros de m’-cdcmr‘ superior y otras
modalidades similares; deben investigarse y sancionarss de conformidad con lo
astablecido en el Capitu.o Il del Titulo Ii del presente Reglamento, en tanto les
resulie c.ghcaole

La renuncia, cese o el término de la relacidén contractual
conla EPS, no exime a la misma de iniciar ¢ centinuar con
su culminacion y, de ser el caseo. aplicar la sancidn corraspon
Si durante el procedimiento o como resultado del mismo
denunciadc/a ranuncia, dejz dfa perienecer g {2 emprese 0

m

de la presunta victima
| precedimiento hasta
a

Ei pr si Caor ante ai
osti i aras y da sus
miambros de manazt tos gque
deben cump! antsce nales y
judiciaizes, ¢ denun ntra las
mujeres v los

Mientras no s an frente al Hostigamianto Sexual, sus
funcionas son "u“nldaa por dos (2) rcpres“nnntes de Ia Ciicina da Recursos
Humanos o la que haga sus veces y, por dos (2) abajadoras/es, que son
escogidas por dicha Oficina, garantizando |2 paridad d énaro.

ANEXGS

Anexo N° 1; Formato de Denuncia de Actos de Hostigamiznto Saxual.

Anexo N° 2 Formato de Informe del Comité Frente 2! Hostigamiento Sexual
Anexo N° 3: Formato de Decision Final de la Institucién Empleadora
Anexo N° 4; Flujograma de Procedimiento de Hostigamiento Sexual
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acurses Humanos.

e de la Oficina da
=S SEDALORETOS

n\

aocumenu el/la suscrito/a, ma presenio ante usted con la finalidad
ncia de ACTOS DE H !O‘:“’If‘/-\’\dl_l\: O SEXUALLABORAL, conform
a continuacion expongo de forma clara, identificando 2 Ias parte
oo, lugar y mecdo en que se pr odujeron los he chos, asi como cualguie
ita su comprobacion:

m D

=)
=
b

)

=t it

('D
j_

Cars = F el raoc: el i Pl mm ~i A ~ e — o -~
Farz los sfecios, presenis la identificacion de las naries involucradas:

T
MNombre

Doc. ldzntidad

MO calidar

(S

Domicilio

Asimisimio, marifi to mi totaa compromiqo a rJermmnﬂc poszc.on d=a Ia EDS
cEDALORcTO SA., a fin de brindar aclaraciones ques hsg’m fal*a 0 proveer mayor
ormacién sobre e hesho denunciado.

Pégina2 11de 15
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articulos 18 v 29.2 del Regiamento de la
ién del He awgarﬁ entc Sexual, solicito que se
'z protaccion:

Medidas de proteccion: En ap!.cau n
,/iﬂ?'ﬁ Ley N? ”79‘*2 Le" d@ Prev encidn v Sz
70 ' ] .

Por lo antes expuesto, Sclicito iz tramitacién d2 este Queja de acusrdo con el
procedimiento establecido en la Ley de Prevencion v Sancidn o“'%os igamisnts Sexual,
Ley N° 27942 y su regiamento.

2N

B
e
i

B FLbgy

<

Finma
Nombre
Huslia D

)
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icla, gueja o comunicacion ds

los hechos consignados en la
EIIT‘IES;!Q& ion COFFub'”-ond.ﬂq ya .

2 al

ol i) e 1= .
blguacma h.For e.

i C O é
Con fecha 1], elfla Sr./Sra. *omun"cc'a los siguientes hechos, los cuzles sa
ri 2 siiuacién de hostigam a:nto sexual:
DESCFchic‘m de los hechos denunciados por fa viclima, un/a tercerc/a o la instilucién empleadora. En esia

paite tamiégn se consignan los nechos racogidos sobre la base del festimonio de la victima

uss fa2 quefa

! Defalla da las conclusiones a las que ia arribado of Comitéd schre Ins hechos denunciadsos, eslo 83, sien i
I [

camianto sexual

Detallz de fos resomendociones que considera ei Comité que lo institucion empieadora d=beria ‘odoptar paro evitor

nuevos casos de hostigomiento sexual, sobre lo base de los hechos conocidos en torno a la denvncia

e L e T ——



ANEXO N° 3

rormato de Decisién Finzal de ia institucion Empleadora

Hatiendo sido notificades con fecha [*], <&l informe emitido por el Comitg de
In teme; ncion frente al Hostigamiento s=xual en torno 2l case denunciado o informado
por eifia Sr./Sra., dentio ondienie, procedemos a emitir Ia siguiente
Decisid n qua pone fin al procedimisnio de investigacion v sancién dal hostigamiento
sexu
;‘("j‘; L. Des:rip:fén dz_los hachss denunciades: Con fecha [*], elfla S /Sra
P 573 %\ comunico los siguiantes hachos, Ios cualss s vincularian 2 una posible situacién
'
,o'r—\;\c{rj :3) ce hostigamiento saxual
':'1“‘ SEDJ‘;LE}FEETO Descripcién de los hechos denunciades cor le victima, un/a tercero/s o la instilucicn smpleadora. En asta
N, S /! parts tambign se consignan los hechos recogicos sobre /a base def testimonio de la victima !
5 - | i
1. escarqos v irespuesta: Ante los hechos denunciados. elfia Sr/Sra. ha
paua enresguesta ala quzjai e lo siguisnts:
| Resumen de los descarges presentados parla persona coriqa Ia que se interpuss iz qugia
- |
s .A:_:,c‘.,:‘::\
25 7
i9n €3 ios
ries nan nproc
meracicga 'a “..'?-'
ef VEIGE
|
l
s
i
/;:;Talwl‘x\
1 conclusicnss y reccmiendacicnes ‘
1
f |
|
V. d= ¢ archivamisnio v
erefahﬂ de fas conclusionss a tas que ha zrribado Iz institucisn empleadora. | e hoga suya .’q
canclusion sefiafade por el Comité o gue cificro de esta. £a coso sea lo iltima, dezhe ji corlas rozonzs |
porlas gue ne comparte diches conclusiones. l
: |
Sin p uicio de lo anterior, con el objeto de evitar nuevos casos 32 host stigamiento
-Sexug e Comité sugiere la adopcidn de las siguientas madidas adicio nale
Detalie dz2 los ucciones que se odogptardn narg eviter nuevas casos de hostigemiento sexual, sobre la bose
delos hechos conocidas en torne o la denuncia
Representanie dz la empresa
Pigina 14 dz 13
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL M° 00B-2023-EPS SEDALORETO S.A.-GG

Inquitos, 20 de =nero d=l 2020,

VISTO:
El Acta de Sesion Ordinaria cel Concejo Diractive del Organisme Transitorio de
Administracién de Jos Servicices de Saneamiento - OTASS, de facha 20 de erero del 2020

Que, la EPS SEDALCR AL, es una empresa presiadora de servicios de
saneamienio de accionariads ici tituida como empresa publica de derecho privado,
bzjo la forma societaria d cuyo accionarizdo esta suscrito v pagado en su
fotalidad por la Municipa s de Maynas, Allo Amazonas, Faquzna y los
N.umc.'\alioadcs DIS(H al les na, San ¢uan y Belén, posee patrimeonic propic v goza de

a y de gestion. Su a’nbuo de competencis es iz localidad de

2guas y Requf corporada al Régimen de Apoyc Transitor por el

Consejo Dir o dal OTASS Va3 e su Sesion N° 012-2017, de fecha - 2013,

Y acusrdo qus i ,’memv, Construccidn v Sans MVCE

mediania -"11\._1\0.4'1“'\‘ e fecha 11d 4‘ juiio del 201

>

B Ol
5 0

o

=0 r-oﬂr-gn aSa0i

-
-~ ooo ; Ar-r"r o
BE QEJA‘ ORETO &

sesorfa Juridica, Gerente
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SE RESUELVE:

ARTICULO F ‘2:‘1EFD.~Eorrr-ah7ar‘a aprobaci e |la Directiva dencminada “Atencion
de Reclamos de Usuarios No Domésticos con Descar g a3 Rns.duuics gue Excaden los VMA”,
Directiva denominada "\Jo.! Sy Procedimientos para ! Otorgamiento de Viaticos y Pasajes por
Comisién de Sarvicios o Capa itacion que Genere €] Personal de la Empresa”, Directiva
denominada "Gestién del Fondo de Caja Chica de la Empresa’, Directiva denominada

“Disposiciones que Reguian el Procedimisnto para la Entrega de Cargo Aplicables al Personal
de Empresa’, Directiva dencminadz “Disposiciones que Regulan el Procedimiento y las
Acciones de Prevencién y Sancidon del Hostigamiento Sexual de los Trabajadores de Ia
Empresa”, ias mismas que, en anexo forma parte intagrante de !a presenta resolucién

ia Civil N® 1280 — Pampachica — lquites
wywaw.sadalersio.com.pe




ARTICULOG SEGUNDQC.- Disponer al Gerente de Administracion v Finanzas, Gerents
Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de Asesoria Juridica, Gerencia de 'ngenieri

Proyecics v Cbras, Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, Jefa de |z Oficina d
Corporativa vy Qeqfir'ﬂn Social, Jeie dez Ia Ofifii'la de Tecnoiogia de ia Informacion vy

D
3
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Comunicaciones, Jefe de la Oficina Zonal Yurimaguas, Jefe de la Oficina Zonal ‘“e:,wena. voel

“Jefe de la Oficma de Gestion Ambiental y Riesgos de Desastres, que cumplan y hagan cumplir
las disposicionss contenidas en la Dirscliva denominada “Atancidn de Pe“"r’:os de Usuarios No
‘Damésticos con Descargas Residuales que Exceden los VMA”, Directiva denominada “MNormas
y Procadimientos parz el Otorgawucﬂto de Viaticos y Pasajeb por Comision ds Sarvicios o
Capacitacion que Genere el Personal de la Empresa”, Directiva denominads “Gestitn dal Fondo
de Caja Chica de la Empraesa”, Directiva denominada uasr;osmo;nes q_e Regulsn si
Frocedimiento para la Ent;ega de Cargo Aplicables al Parsonal ds Directiva
denominada “Disposiciones que Regulan el Procedimiento v las Acciones T:?VSHCiéﬁ Y
Szncién del Hostigamiento Sexual de los Trabajadores de la Empresa”

ARTICULO TERCERO.- Disponer ai Gerente de Administracién y Finanzas, Gmewrn
Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de Asesocria Jjuridica, Gerencia ¢ i

Provactos vy r‘rhrﬂs Gerencia de Desarrolic v Presupuesto, Jefe de la Oﬂfira
Corpora** tion Sogial, lmf:- de la Oificina T icgie de la
Cm".u nic fe Ge e Oncmc; ’181 Y I Imagc_:as Oficina Zon

U ce

W o
s =

-5
e

(:

TEREY)

VA", Directiva denomi ticos vy
P i Curﬁsmn d ! praza’,
Diractiva denominada "G ja Chica de | presa”, Directiv minada
“Disposicionss que Regul ra la Entrega de Cargo-Apiica arsonal
de Empresa’, Directiva siciones que Regulan el Procedi y las
Accicnes de Prevencién y Sancidn del Hoszmﬁamxemo Sexual de los Trabajado de la
Empresa’, en ei Portal Institucional de la EPS SEDALORETO S.A. (www.sedaloretc.com.pe).

ARTICULO SEXTQ.- Disponer al Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa Geslidn
Social que, proceda a publicar la p res nte eaoluc 4n y la Directiva denominada “Disposiciones
que Regulan el Procedimiento y las Acciones de Prevencién y Sancién del Hostg miento
Sexual de los Trabajadores de |2 Fr')pm.sﬂ , en el Periddico Mural de Transparencia d= la EPS
SEDALORETO S.A.

ARTICULO SEPTIMO.- Disponar al Gerente de Aseso a Juridica gue, proceda a
remitir la presente resolucién al Presidente de la Comisién de Direccién Transitcria de la EPS

SEDALORETO S.A. para su conocimiento y fines competentes.

Ay, Guardiz Ci

v~ e STy 8 8 P, S i S S S A S e . A SN S 5



- OTASS, Orgar.c da

tificar el contenido de la prasente rasolucidn 2t Gerente de
'_.qmerr:isi Garanta de Cperaciones, Garente de Asasoria
ectos y Obras, Gerancia de Dasarrolio y Presupuesto, Jefe
- Gestitn Social, Jefe de !e Cficina de Tecnologia de Ia
e la Oficina Zenal Yurimaguas, Jefe de la Oficina Zonal

Gestién Ambiental y Rie s de Desaslres, Oficina de

s, Organismo T chice de la Administracion de i 0s Servicios de Sanzamizsnto
Can

ontrol Institucional y demas instancias competenizss interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

SATiEh caRnc

ul

Av. Guardia Civil N® 1280 — Pampachizca — Iguitos
wviw.sadalorste.com.pe
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ENMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUAPOTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO SOCIEDAD ANONIMA
«EPS SEDALORETO S.A»
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9.2

DIRECTIVA N° 05-2020-EPS SEDALORETO SA

DISPOSICIONES QUE REGULAN EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE CARGO
APLICABLES AL PERSONAL DE ENTIDADES PRESTADCRAS DE SERVICIO DE
SANEAMIENTO - EPS SEDALORETC SA

CBJETIVO:

Establecer normas y lineamientos para la enfrega y recepcidn de cargo, a ser realizada
por el personal de la EMPRESA PRESTADCRA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LORETO SOCIEDAD ANONIMA -
EPS SEDALORETO SA, en adelante EPS, cualguiera sez su modalidad contractual o
nivel jerérquico.

FINALIDAD:

Contar con un instrumento de gestién que establezca los criterios y procedimientos que
regulen la entrega y recepcidn de cargo que realice el personzl que labora en la EPS,
cualguiera sea su modalidad contractual o nivel jerarquico, 2 fin de garantizar una adecuada

transferencia de funciones, el resguardo del acervo documesniario fisico ) digitel de la
empresa, la continuidad de los servicios y/o actividedas dz 2 ampresa, asi como el uso
2decuado de sus bienes y recurscs.
Lagisiativo M° TZ& Ley de Productividad y Compztil aprobado
o Supremo N°G01-86-TR

siciones cenfenides en |z presenie

a EFS, cuzlguiera sea su modalidad

Por excepcisn, en el caso cdel Gerentie Genersl, la enlrega de car
coemplementeria, ds acuerde a lo dispussto en gl numeral & de iz Dir

ectiva N° 3 2(}16-
GC/GPRCD eprobada por Resolucidon de Coniraloria N° 088-2016-CG y normas
modificatorias o sustitutorias cue para tal fin emita Iz Coniraloriz General de |z Repuibiica.

DISPOSICIONES GENERALES

La entrega y recepcién de carge es el scto de cardcier obligsiorio & través del cual un
trebejador, cualouiera sea su nivel jerarguico, odalio’m controciud. y condicion iaborel, deja
constancis dg la antrege de bienes asigna i = encotnandzsdos pendientes
de alencidén y acervo documentario de su om,_,et"mﬁa t""=*o en fisico come en madio
e.ec-_ron:co a su Gerente, Jefe de Area o persona desi cm", para fel fin, mediante la
suscripcion de un acta, conforme al Anexo 01

LLa presente Directiva resulta da aplicecion a les trabajadores ¢e la EPS, incluyendo en cuanto
corresponda al personzl contratzde bajo la modalidad cde Convenios de Modelidades
Formativas Leborales (Practicantes).

Los trebsjadores de ia EPS estan obligados a eizciuar g entregs de cargo en lcs siguientas
supugstos:

5.8:1 For id¢rmino del vinculo laboral o contractuzl, sea por renuncia, conclusién en el
cargo, cese, jubiiacion, incapacidad peru.ar‘mie destiiucion, despico, rescision de
contrato, reselucion o vencimiento de confraie, entre ciros de similar naturaleza.
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5.3.2  Extincién o resoluciéon del Contrato de Trabajo, en los casos de los trabajadores
contratados en regimenes laborales especiales.

5.3.3 Descanso vacacional, cuando sea superior a quince (15) dias consecutivos.

5.3.4 Licencia con o sin goce de haber, cuando sea superior a quince (15) dias
consecutivos.

5.3.5  Suspension en el cargo o puesto derivado de sanciones disciplinarias, cuando
supere los guince (15) dias calendario.

5.3.6 Desplazamiento, sea por rotacién, comision de servicio, designacién, encargo de
funciones, entre otros de similar naturaleza, cuando sea superior a quince (15) dias
consecutivos.

En caso de desplazamienios definitivos a otras 4reas, puestos o sedes, deberan
presentar los Anexos |, Il, y 11l

!p ce re:puncabmdcd Ceberan presentar el Anexc 01
i emporal o pﬂr“nanente, por mas o menos de 15
rvicio cg ni gma Gerencig u Oficina.

-~ v~ Al -1 424 -~
ideran posiciones claves ¢ criticas por tipo de
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y Jefes de Area, se realizard en un plazo maximo de cinco (5)

En { ! Ce e

dizs Utiles, contados a parfir del dia siguiente de la publicacién o netificacion de Iz resolucion
o acto que dispenga €l termino de sus funciones, mandato, designacién, cese en el encargo o
ausencia tfemporal a fin de parmitir la continuidad del servicio en |z entidad.

pondientss a la e'w rega de cargo, deben ser elzborados en tres (03)
, Ics que son cistribuides de | gu nte manera:

5.6.1 Un original se entregara al Gerente, Jefe de Arsa o a la persona entrante gue éste
designe como reemplazante (guien procederd a archivarlo en el Area o Gerencia
del gue se hace entrega de cargo).

5.6.2 Uns copia se entregara al trebsjador saliente.
2.6.3 Una copia se entregara al Jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces.

Ei Gerenie, Jefe de Area o el personal que recibe el cargo remitird un original de los
documentes de entrega de cargo al Jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces,
cnfe lo esteblecico 2n el numeral 5.6.3 de la presente Directiva, 2 fin de que verifigue
la enirega del acervo documentario, equipes, muebles y herramientas, seilos, folocheck

ientes, enire ciros, para proceder a su respectiva baja en el legajo personal, enfre
ccionzs gue sean de su compaiencia.

2]
~

i

El Gerentz, Jafe de Area o el personal que recibe el cargo, pueds formulsr ohservaciones en
el Acta dz Enirega, otorgéndole &l tSLdJBdDF un plazo maximo de hasta tres (03) dias
calendario, pararealizar la subsanacién respectiva.

En caso las observacionss no hayan sido subsanadas por &l trabajader salienie dentro del
nlaz_o otorgado, la Entrega de Cargo sera considerada como no presentada, el Gerente o Jefe
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de Area deberd comunicario a la Jefatura de Recursos Humanos a fin que ésta derive un
informe a la Gerencia de Administracién y Finanzas, para la evaluacién e inicio de
acciones correspondientes, en el marco de lo establecido en el numeral 7.2 de la presente
Directiva.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Todo Gerente o Jefe de Area, deberd comunicar a la Jefatura de Recursos Humanos, con
una antelacion minima de cinco (5) dias calendario, sobre aguellos casos en que personal a
su cargo, deba terminar o suspender la relacion laboral por cuaiquiera de los supuestos
establecidos en el numeral 5.3 del presente instrumento.

Entrega de cargo del Gerenie General:

6.2.1 La entrega de cargo del (de la) Gerente Gensral, deberd ser realizedo ante el
funcionario o trabajador designado por el Directorio, en su defecto, podré ser
efectuado ante el Gerenie de Administracién vy Fmenzas ceniando con la
parlicipacion de la Jefatura de Recursos Humanos, que deberd verificar que el
procedimiento se realice conforma a ia normativa aplicable.

'

8.2.2 En los casos establecidos en los numerzales 5.3.1 y 5.3.2 es de zplicacion en lo que
resulte pertinente, lo dispuesto en el numeral 8 de lg Direcliva N° 003-2016-
GC/GFRGCD a_;ro‘.:sda por Resolucion de Contraloria N® 088-2013-CG y norm

fin

—

. w

‘“ﬂdw cﬁD rias o

6.2.3 En los cesos estzblecidos en los numeralas 5.3.
Direcliva, la entrega de cargo scio comprend
fAnexec E/

Entrega de carge dei Gerenis de Linea, Jefe dz Oficina

6.3.1 Es responsabilided del Gerente ¢ Jefe de Ares, reafazar
corresponda, proporcionando fa documentacion
sy debierdo esteblecer una fachade coit
ps

6.3.2

Acta de Entrega de Cargo de [a EPS (Anexc 1).

Deciaracion Jurada de no retirar documentacidn escrita v compromiso de
cenfidencizlidad (Anexo ).

c) Constancis de no adeudo de documentos, bignes y/o fondos 2 la EPS (Anexo

Hi).
dy Sellos.
‘ g} Folochack. En caso de pérdide, se debera presentar uns declaracion jurada
‘ indicando la pérdida del mismo.
f)  Celulares, leptop o equipos a su cargo, debera realizar la relacién respectiva y

entregar 2 la Oficina de Logisiica y Control Patrimeonial y/o ia Oficina de
Tecnclogia de lz informacién y Comunicacicnes.

g) Acta de Transferencia de Cestién (Anexo V), lz misma aue debsra ser
presentsta  copjuntamente con un  Informe  dz  Gesiion, conteniendo

§or T o e o
i nie] L.‘:‘n HeRie 108 :;-\L_I JIENIES 50801080

-

Estade de ios fondes de czja chica, de ser g} C&so.

Acervo documentario. F’elac on de archivos fisicos y en digital qua deja en
la empresa,

3. Relacién de personal a su carge (cuando corresponda), especificando las
labores encomendadas y el estado de su sjecucian.

!\.)




4. Presentacion del Plan Operativo o Plan Estratégico correspondiente a Ia
Gerencia o Area, informando el nivel de cumplimiento durante su gestion.

5. Relacién de Informes de control recibidos del Sistema Nacional de Control
durante su gestion, Planes de Accién y el estado de implementacién de
las recomendaciones, incluyendo las acciones judiciales gue se hubieren
generado, entre otros. :

6. Informecion consolidada sobre el desempefio y resultado obtenido

ala _' / :
f,j_fa‘;_ durante su gestién, asi como de las metas programadas, que aun se
7] 3
v oo encuentren pendientes.

7. Informe sobre el estado de expedientes pendientes de atencién o de
resolucién,.

8. Agenda-o diligencias pendientes de realizacion al concluir el periodo de

gestion, priorizando los temas y gestiones de urgente atencién y plazos

por vencer, proporcionando recomendaciones para |la gestién entrante.

Indicacion de factores internos y externos vinculados con el desarrollo de

la gestion a su cargo, relacionados a su vez con el logro de objetivos Y

metas de la Gerencia respectiva.

10. inventario fisico de bienes, equipos y musbles asignados por la oficina de
Logistica y Con'rol Patrimonial y/o Ja oficina de tecnologia de la

informacion.

claracion Jurada de ingresos, bienes y rentas, cuando el irabajador

ubiera tenido un cargo conforme a lo dispuesto en el articulo N° 2 da Ia

N® 30181, Ley que regula la presentacién da deciaracion iyrada de

sos, bienes y renias de los funcionzrios y servidores publicos del

do, norma que la mogifigue o sustituya.

SEDRLNETT
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633 numerales 5.3.3, 5.3.4, 5.3.5 v 5.3.6 de Ia presente
los Garenies o Jefss solo comprenders el Acta de
Entreca de cargo d=i trabajadotl
s g i

6.4.1 La Entrege ce Cargo por parte del trabajedor, debers efectuarse al Gerente, Jefe de
Arez 0 2 la persona gue éstos designen
5.4.2 En el caso de que s= configuren los supuestos de los numerzlies 5.3.1 y 5.3.2, €l
trebajedor debera presentar lo siguiente:
( L a) Acta ce Entrega de Cergo a la EPS (Anexe |).
\ CAOR Y e n = H X narfaniA AP AT
: s b) Declaracién Jurada de no refirar documenizcidn vy compromiso ds
lQro “(\i fa 2 g
fr o nfidencialidad (Anaxo 11).

\
£
o
1
)
O
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3 ieck. En caso de pérdida, se debera presentar una declaracion jurada
v ’ indicandc los motivos del mismo.

0 fisico de bienes muebles asignados por la oficina de logistica o la
Oficina de tecnologia de la informacién, u ctra oficina. (Celular, Laptops o PC,

D
‘_‘_}_‘
<
1§
=
=
)
o

oficinzs, equipamiento, ete.)
g) Declaracion Jurada de ingresos, bienes y rentas, cuando el trabajadoer hubiera
terido un cargo conforme a lo dispuesto en el articulo N° 2 de Ia Ley N° 30161,

o)
Ley gue reguia la presentacion de declaracién jurada de ingresos, bienes y
E s de los funcionarios y servidores publicos del Estado, norma que la

modifigue o sustituya,

3

U

6.5 Ineu

I

limienio en la enirega de cargo

8.5 En los casos de incumplimiznto de iz entrega de cargo dentro del piazo previsto y sin
justificacion elguna, el Gerente, Jefe de Area o la persona que alguno de ellos
designe, deberd elaborar en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles, un
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inventario y Recepcién de Cargo conforme al Anexo N° 1, en el que detelle los
docurnentos encontrados, a fin que redistribuir labores y/o funciones, dando cuenta a
la Jefatura de Recursos Humanos, para la evaluacion de las acciones
administrativas a implementar.

6.52  De manera referencial, todo trabajador debera cumplir con la presentacion de la
siguiente documentacion en la Entrega de Cargo: .
Casos entrega de cargo Gerente / Jefe / Trabajadoer
' Coordinader
5.3.1 Por término del Anexo |, Anexo [ Anaxo |, Anexo il
vinculo laboral o Anexo I, Anexa IV Anexo i
contractual Declaracion Jurada de Declaracién Jurada de
5.3.2 Extincion del ingresos, bienes y rentas Lay ingresos, bienes v
Contrato de Trabajo N° 30161 rentas Ley N° 30161
5.3.3 Anexo | Anexo |
Descanso
vacacional
5.3.4 Licencia con o sin Anexo | Ariexo |
coce
5.3.5 Imposicion ce Anexo | Ansxo |
senciongs gisciplinarizs
5.3.6 Despiazamientios Anexo | Anexo |
(definitivos) Anexo | 11, Hly IV Aneyo i iy i

)
=

.13
= T

ceniro
autcridades deberdn design

1
fermelizar la entraga da ca;

Sl 7 S (VI

El Gerente o trabajador que reslice entrega de cargo, que cuenie con informacién
digitalizada importante, privilegiada; necesaria, stc. desarrollada durante el ejercicio de iz
prestacion de servicios es responsable de hacer entregs total de la informacion, en
presencia de un personal de la oficina de tecnologia de la informacién, o las gue hagsa
sus veces, quien dara la conformidad de la informacién entregada. El incumplimients ds
la entrega de tal informacién es considerado como falta grave conforme el régimen
disciplinario de la empresa.

REEPONSABILIDADES

Los Gerentes y Jefes de Area, son responsables de velar por el cumplimiento de la prasente
Direcliva, asi como el perscnal que intervenga en el acio de entrega y recepcion de cargo.

La Jefatura de Recursos Humanos es iz encargada de organizer y cusiediar el archivo de las
Actas de Entrega y Recepcién de Cargo en las aque se incluird la documentiacién
correspendiente.

El incumplimiento de la presente Directiva constituye falta disciplinaria, la misma que debera
ser evaluada por el 6rgano competente a fin de determinar el eventual inicio de un
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procedimiento disciplinario, sin peijuicio del inicic de las acciones por responsabilidad
funcional, civil y/o penal a que hubiera lugar.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

€l personal encargado de emitir y presentar la informacion que contribuird 2 materializar la
entrega de los cargos de confianza, debera actuar con responsabilidad y celeridad del caso a
efecto de cumplir los plazos establecidos.

El personal que recibe el cargo asume la responsabilidad por la custodia y conservacion de
los bienes y documentos recibidos durante el periodo de permanencia en-el cargo o funcién.

La aplicacion de la presente Directiva se realiza sin perjuicio de lo mspuesto en ia Resolucién
de Contraloria N® 373-2006-CG, gue aprueba la Guia Técnica de Probidad Administrativa —
“Transferencia de Gestion” y en la Resolucién de Contraloria N° 372-2006-CG, que apruebha
la Directiva N° 08-2008-CG/SGE-PC “Lineamientcs Preventivos para las Entidades del
Estado sobre Transferencia de Gestién” y Directiva N° 02-2005-CG/SGE-PC “Lineamientos
para el Control de la Transferencia de Gestion de las Entidades del Estado”,

iPzra efeclos de la pr nsidarara ¢e manera supletoria, ta base normativa
aplicsble a las entida ublicg, entre otros:

- T.U.O.dela Ley | Procedimiente Administrativo Genseral, aprobado por
Decrato Supremo N° 00

- Lay N° 27858, Ley M cién estion del Estads

- LeyN®°2B8175, Ley M o Puablic

- Ley N° 27815, Ley de igod icadele Fiblica

- Ley N° 28716, Ley de Contre! Interno de ias s del Estado

- Ley N° 20057, Lay del Servicio Civii.

- Ley N° 30161, | jue regila | gz ingresos, bienes y rentas, de
les fu =5 oY

- Decrete Legisla gimen espacizl de contratzcién
agministrativa de servicia:

- Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Cestidn y Prastacién de los Servicios de Sanezmisnio Modernizacion de ios Semvicios
dz Saneamiente. :

- Decreto Supremo N° 0135-2017-VIVIENDA ecreto  Supremo que aprueba el
Regiamenio c.'e! Decreto Legisiztivo N° 1280 J’-“CFE*-‘« Legisiativo que apruebe la Lev
Mar: G ién de ics Servj "IC)° de Saneamianto

- Resolu d 320-20068-CG, Aprueban Normas de Contr

Vo
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R olu*:un de Contraloria N° 083-20158-CG, que aprueba la Directiva N° 003-20416-CG-
G OD maammnt S pr P\.'eniévos para la fra feruncla de gestion de las entidades del
got

- Resolucién ufractoial N® 001-73-INAP/DNP-UN que aprusba e Manual Normativo N°
55-78-INAP "Eniraga de Cargo™.

DISFPOSICICNES COMPLEMENTARIAS TRANSITCORIAS

Ls presente directiva, conform

e a lo establecido en el arliculo 101 del D. Leg. N° 1280,
modificado por el D. Leg. N° 1?57 tam
i

b'en resulta de aplicacion a los trabajadores. del

Crganismo Técnico de Administracién de Servicios de Saneamiento - OTASS, contratados
bajo el régimen laberal espeacial de co:"t.otcc.on administrativa de servicios (CAS), que
desarrollen funciones gerencizles con calidad de personal de confizanza en las EPS

incorporadas al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT). Esta informacion es perie de la
entrega de cargo que debers resiizar al OTASS.

En caso de incumplimienio de fo dispuesto en el numeral 9.1, constituye falta disciplinaria
cue podra ser sancicnada conforme 2 las disposiciones vigentes gua le compsten.
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DISPOSICIONES FiNALES

Los aspectos no previstos en este documento, seran resuelios por la Oficina de Recursos
Humanos, de conformidad con la normatividad vigente y procedimientos internos de la
empresa.

La presente Directiva entrara en vigencia a partir de la fechz de aprobacion, guegando sin
efecto todas las normas administrativas que se le oponga o contravenga.

ANEXOS

ANEXQ 1: ACTA DE ENTREGA DE CARGO A LA EPS

ANEXO Il DECLARACION JURADA DE NO RETIRAR DOCUMENTACION Y
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

ANEXO Hi: CONSTANCIA DE NO ADEUDO. DE DOCUMENTOS, BIENES Y/O

FONDOS A LA EPS f
ANEXO IV:  ACTA DE TRANSFERENCIA DE GESTION




ANEXD |
ACTA DE ENTREGA DE CARGO A LA EPS SEDALGORETO SA

1. GENERALIDADES:

7 DATOS DEL TR \BAJADOR/GERENTE QUE ENTREGA EL CARGO:
& N NOMBRES Y APELLIDOS: tiiiiviiieciceeiir e ee e eaeee e

M. ENTREGA DE CARGO:

Ne TEMA/DENOMINACION EITUACION O HIVEL DE AVANCE l
|
|

1
e
| ]

-
-
|
- !
|
|
.
f
| .

V. SITUACIGN DEL ACERVO DCCUMENTARIO {Archives, Expeadientes fisicos y archivos
electronicos, entre otros)

N*® Tipo de Documento | Tems/Denominacion Ukicacion Observaciones

V. RECOMENDACIONES:




OBSERVACIONES:

DATCS DEL TRAEAJADOR/GERENTE QUE RECIBE EL CARGO
NOMBRES ¥ APELLIDOS:

{(Nombres v apeliides de quien entrega)

NOTA: De ser necesario se debara adjuniar los anexos y los documentios correspondientes gue
sustenten cada uno de los rubros | i '




ANEXO Il
DECLARACION JURADA DE NO RETIRAR DOCUMENTACION Y CONMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD

-Por el presente documento el suscrito (a8) ... veree.... identificado con DN!
N°., . con domicilio €N ....eoiviii e al cesar en el cargo de c-eenen. QUE gjerci
durante el perlodo de i, hasta ...

DECLARO BAJO JURAMENTO:

1. Que no he retirada, ni retiro documentacion confidercial de fa EPS SI:DALORETO SA, ni en
medio fisico, ni electrénico, ni similares.

2. Coenocer los alcances de la Ley N° 27588, Ley gue establece prohibicionas e incompatibilidades
de funcionarios v servidores publicos, asi como de las personas que presten servicios al Estado

bajo cualquier modalidad coniractual, y su Reglamenio, aprobado por Decreto Supremao N° 019-
2002-PCM.

ME COMPROMETO:
1. A guardar reserva y no revelar, difundir o entregar, ni hacer publica por medio alguno, cualquier
informacion o asunto a |z que haya podido acceder directa o indirectamenta con ocasion del
ejercicio de las actividades en la EPS SEDALORETO SA.

2. A no empiszar en provecho propio o de terceros o en periuicio o desmedro del Estado 0 de
terceros; aquella informacion gue sin tener reserva legzl pudiera resuliar privilegiada por su
contenido relevante a2 la cual hsya podido tensr accese directo o indirecto en la EPS

- (=
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ANEXO Il 3
CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE DOCUMENTOS, BIENES Y/C FONDOS A LA EPS
SEDALORETO SA

Nombres y apellidos:

Gerencia del que depende:

Gerenteldefe () Trabsjador
T El Jefe de Recursos Humanos a través del encargado de los archivos,
previa verificacion de is Entrega de Cargo, hace constar que I3 persona en mencién, no adeuda

( iznfificacion interna (Folocheck, selios).
| item (indicer) J ]
| .
|
i
|
i |
.
| |
| |
|
|
| . !
; Firm del ;
|
Wi |

rsona en mencién, previza verificacion de la Entrega de
adeuda documentos, informacion, articulos de oficing,

pe
no

Detalle del estatus ]




Firma, y sello del drea usuaria / persona
designada por el Gerente de Area para
recibir cargo

Nombre
ff;?fn:\*",f\ 4. La Oficina de Finanzas previa verificacian, deja expresa constancia gue la persena en mencion,
Y / B no adeuda fondos a la' EPS SEDALORETO SA.
2 P -
5ED“H""‘J0 J _ltem (indicar) Detalle del estatus
\\—’
4
|
|
7 Firma v selio del érea de Finanzas i
) 5. La Oficina de Cor‘ abilidad, previa verificacion, deja expresa consizncia que la personz en
mencién, no adeuds, ni tiens pendiente entrega de rendiciones por concs ‘e Asignacidn de
vigticos o ?réstan.aos
ltem (indicer) Deaizlie dol ectziug ;
!
!
= ! - :
| I :
f !
| !
I
| |
| =
Firma y selic del érea d= Contebilidad i
? |
|
J
FIRMA DEL TRABAJADCR FIRMA DEL JEJE/GERENTE DEL Bo. De JEFATURA DE
QUE DEJA EL CARGO AREA DE LA QUE SALE mEf“U~ 508 HUM BNOS
Nombre/DNI Nombre/DRI Nombre/D NI
o i ) i —
Fecha Fecha Fecha




ANEXO IV y
ACTA DE TRANSFERENCIA DE GESTION

1. DENOMINACION DE LA GERENCIA O JEFATURA

| | ]

2. DATOS DEL CARGO QUE SE ENTREGA
Denominacién del czrgo

Resolucién ce designacidn (si
corresponde)
ol\Fecha de inoreso

1a!
L

¥
). DATOS DE LA PERSONA QUE ENTREGA EL CARGO
/Apeilidos y nombres
DNI N°

4. DATOS DE LA PERSCNA QUE RECIBE EL CARGD
| Apeliidos y nombres
¢ . LDNEN®

constancia de |z

e cocumenio en

PN
{ guin® O
A pom e
,L“_T-'\z:" ] 7'“;'5 :’,/’ l
Sl I
/‘
/ Firmea dal trakajador gu ¢ Firma del trabajzdor gue recibe el car
DNIN® DI N°

[
o,
Q

1
@]
=
w
]
=
-y
o

{e]
3
i
0
o

1
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o EPSSEDALORETOS.A G Ao i

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 008-2020-EPE SEDALCRETO S.A.-GG

Iquitos, 20 de enero del 2020.

VISTO:

El Acta de Sesién Ordinaria del Concejo Directivo del Organismo Transilorio de
Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, de fecha 20 de enero del 2020:

’

CONSIDERANDO:

Que, ia EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de
saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado,
bajo la forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado estéd suscrito y pagado en su
fotalicad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas, Reguena v los
Municipalidades Distritales de Punchana, San Juan y Belén, posee patrimonio propio y goza de
autonomia administrativa, econdmica y de gestién. Su ambito de competencia es la localidad de
lquitos, Yurimaguss y Reguena. incorporada al Régimen de Apoyo Tran:itorio (RAT) por el
Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N° 012-2017, de fecha 22 de junio de 2019

lo ¢

/ acuerdo gue fue ratificado por el Ministerio de Vivienda, Ccnstrucr*iéﬁ y Saneamianio — M'»-’CS
e Resciucidén Ministerial N® 262-2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julic del 2017.

FaTE 1 -~ ~ MNirariaret
e, ia Comisidn ue uilreciuort

‘:‘es,-n Cir”r::.ra NP OO|

ATRESTAN

/

'.,(
,,

Residuales que E>:f‘e en los \/MA”. Acuer c‘ 3
SERS irectiva s y Procecimientos para el Ot 'Mm.emo de Visii

P L L T
7]
i

cntregs de Cargo Aplicables

de nadz "Disposiciones gt

Sancion del Hostigamiento

Disponer que el Gerente Generzl emita
correspendientes, realice las acciones necesarias para ve
Direciivas aprobadas y encargue su inmeadials publicacidn en ID

¥ AN > ¥ Con el visto del Garante de Asesoria Juridica, Cf:rem
S | Gerente de Adr‘“inis*facién y Finenzzs y en usec de las faculiade
' i este despacho a través del Estatulo Social de la empresa;

o

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Formalizar 2 aprobacion de la Directiva denominzda "Atencion
de Reclamos de Usuarics No Doméstices con Descargas Resicdusles gue Exceden los VA",
Directiva denominada "Normas y Procedimientos para el Otorgamizgnic de Vidticos v Paszjas por
Comisién de Servicios o Capec'tecic’:n que Genere el Personal de la Empresa”, Direciiva
denomineda “"CGestion del Fondo de Caja Chica de la Empresa”, l“ifact'\fa denomihada

"Disposiciones gue Regulen el Procedimiento nara ia Entrega’de C"!c:o A;:ri‘ %es zl Personal
de Empresa’, Directiva denominada ‘Disposiciones que Regulan ei Procedimiento y las
Acciones de Frevencion v Sancidn del Hosticamiento Sexual ge los »F".'._’C‘ iagcres de ia

Empresa”, las mismas que, en anexo forma parte integrante de iz presents resoiucion;

Av. Guardiz Civil N® 1260 — Pampachica - lguitos
‘ wiww.sedaloreio.com.pe




ARTICULO SEGUNDO.- Disponer 2| Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente
Comercial, Gerente de Operzciones, Gerente de Asesoria Juridica, Gerencia de Ingenieria,
Proyectos y Obras, Gerenciz de Desarroilo y Presupuesto, Jefe de la Oficina de Imagen
Corporativa y Gestion Social, Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion v
Comunicaciones, Jefe de la Oficina Zonal Yurimaguas, Jefe de la Oficina Zonal Requena, y el
"+, Jefe de la Oficina de Gestién Ambiental y Riesgos de Desastres, que cumplan y hagan cumplir
,.las disposiciones contenidas en la Directiva denominada "Atencién de Reclamos de Usuarios No
‘Domésticos con Descargas Residuales que Exceden los VMA”, Directiva denominada “Normas
y Procedimientos para el Oforgamiento de Viaticos y Pasajes por Comisidon de Servigios o
Capacitacion que Genere el Personal de la Empresa”, Directiva denominada “Gestién del Fondo
de Caja Chica de la Empresa’, Direcliva denominada "Disposiciones que Regulan el
Procedimiento para la Entrega de Cargo Aplicables al Personal de Empresa”, Directiva
denominada "Disposiciones gue Regulan- el Procedimiento y las Acciones de Prevencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual de los Trabajadores de Ia Empresa”

ARTICULO TERCERO.- Disponer al Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente
Comercial, Gerente de Opsraciones, Gerente de Asesoria Juridica, Gerencia de Ingenieria,
Proyectos y Obras, Gerencia de Desarroilo y Presupuesto, Jefe de la Oficina de Imagen
Corporativa y Gestion Socizl, Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, Jefe de la Oficina Zonal Yurimaguas, Jefe de ia Oficina Zonsl Requena, y &
Jefe de la Oficina de Gestion Ambiental y Riesgos de Desastres gue, procedan a realizar una

' ersonal 2 su cargo, donde se les informe respecto al objetivo, finalidad y
iva denominada “Atencién de Reclamos de Usuarios No Domésticos con
a

)
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e
=]
o
5]
@
o

)

Exceden los VMA”, Directive denominada "Normas y Procedimientos
Vigiices y Pasgjes por Comisién de Servicios o Capacitacion que
", Directiva denominada "Gestién del Fondo de Caja Chica d

a "Disposiciones que Regulan el Procedimiento para |
2 =
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Gensre el Personal de 12 Empre
iz 3

E de Cargo Apii
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, Directiva denominada “Disposiciones
evencién y Sa

£
i
x
[1}]

ARTICULO © ( Oficina de Recursos Humanos gue,
\ a rezlizzr ura chariz onal PS SEDALORETO S.A., donde se les
intorme respecto al objetivo, fin ces de la Directiva denominada "Dispesiciones que
Regulan el Procedimiento v izg A de Prevencién y Sancién del Hostigamisnto Sevusi de
fcs Trabajadores de ia Empresa’.
fﬁnﬁ":‘é‘}. ALITICLS CLHNTO - [ S £ Oficina Tecrolooiz da la i i
AR ARTICULO QUINTO.- Disponer 2l Jefe de la Oficina de Tecnologia da la Informacién v

= i

«wnd 7} Comunicaciones que, procecz a publicar lz presente resolucion, la Directiva denominada
R/ “Atencitn de Reclamos de Usuzrics No Domésticos con Descargas Residuales gue Exceden los
B “ VMA", Direcliva denominzada “Normas y Procedimientos para el Otorgamiento de Viaticos y
/ | Pasajes por Comisién de Servicios o Capacitacién que Genere el Personal de la Empresa’,
- Directiva denominada "Gestion del Fondo de Caja Chica de ia Empresa”, Diractiva denominada
/ “Disposiciones que.Regulan e! Procedimiento para ia Entrega de Cargo Aplicables al Perscnal
de Empresa”, Directiva denominada "Disposiciones que Regulzn el Procedimiento y las
Acciones de Prevencidén y Sancién del Hostigamiento Sexual de los Trabejadores de ia

Empresa”, en el Portal Institucional de 1z EPS SEDALORETO S.A. (www.sedzloreio.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- Disponer al Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa Gestién
Sccial que, proceda a publicer la presente resolucion y l2 Directiva denominada “Disposiciones
que Regulan el Procedimienio y las Acciones de Prevencion y Sancidn del Hostigamiento
Sexusl! de los Trabajadores de I3 Empresa”, en el Periddico Murs! de Transparencia de la EPS
SEDALORETO S.A.

ARTICULD SEPTIMG.- Disponer al Cerente de Asesoria Juridica que, proceda 2
remilir 12 presante resolucion a! Presidente de la Comision de Direccién Transiioria de la EPS

SEDALORETO S.A. para su conocimiento y fines compeientes.

Av. Guardia Civil N® 1260 - Pampachica — lquitos
www. sedaloreto.com.pe




5.A-GG

-y
2 i
Y

LORET

A

&

5 SED

T
(&
Ll
46
oy
i
.
T
il
~ b h
‘h E‘NW o
mA e
i \\‘ R
LG S -
@Wni o
M B

oy
v

~ AT ¥
',!s;‘\ i
For 3%

lﬂ

1
13 \i

AT

i
st

i

S

i)

ey

1 3-\.':- o B
8 UL Nk

5

n
!

e

=10 S.A.

f

-
ORI

0-EPS SEDAL

Z

oo}
[}
'
oy
o
i

°
%
w©
i
o
@
o
w
O
[
al
Yo
o
v
aJ
L]
o
o)
)
o)
)
"
(03]
ol

Enero, 20 del 2020

s




g . Resolucidn de GG N° 008-2020-EP3 SEDALORETO s
| | ! AL Version N° 01
| e | DaAa-tals
1 LA Aguy be—————————— | e
| ‘ v Loreto | TENCION DE REI LAN’CS DE USUARIOS NO ‘
| | i DOMESTICOS CON DESCARGAS DE AGUAS T — Y
i RESIDUALES AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO | FECHA: 20001
| i CON EXCESOC DE LOS VMA ‘
L ey o — .
|
] 1. OBJETIVO
f Establecer los lineamientos para dar atencién a los reclamos de los Usuariocs No
| et Domésticos cuyas descargas de aguas residuales no domésticas en el Sistema de
P2 o Alcantarillado Sanitario exceden los valores maximos admisibles (VMA), de
LY / P N .
b Corgy ,‘i\ acuerdo a la normatividac vigente.
I QY AV
| & SEL%}J&: /
i\ N ¥
%/ 2. FINALIDAD
i
Contar con lineamientos necesarios y adecuados que deben seguir los servidores
de la EPS SEDALORETO S.A. para cumplir con el procadimiento de atencién de
reclamos aprobado por la Sunass, y a la vez poder informar v orientar de manera
veraz y confiabie &l Usuario No Doméstico, sobre el procedimiento de reclamo, de
modo tal que, pueda tensr unz comprensién cierta sobre los framites, duracic
estimada y rasuitados posibles Ggue se poedrian obtensr”
3. BASE LECGAL

v
J

Supremo N°012-Z017-VIVIENDA, que aprusba el Reglamento dei

i«
sic Legislativo N°1280, y modificetorias

%
< J
W @
e

2
"I-)..

Q
(_,_D

o)

I

=

Q

de
lamanto de Ios \, mm ga ra las descargas
yalss no Jomésuoas en el sistema de alcantzrilizdo sanitario

» Rasolucion Ministerial N°360-2016-VIVIENDA, gue modifica ei Anexo dz la
Resolucion Ministerial N°118-2012-VIVIENDA.

» Resolucian de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD, que aprucba
Reglamento Genera T de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamianto, y modificatorias.

> Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2011-SUNASS-CD que aprueba la
Metodologia para determinar el pago adicional por VMA en exceso para
UND de las EPS.

> Resoiucidn de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD, que aprueba la
Directiva sobre Valores Méximos Admisibles de las descargas de aguas
residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, y
rodificatorias.
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008-2020-EPS SEDALORETO
SA-GG

S |t ’f ATENCIGN DE RECLAMOS DE USUARIOS NO

-

Versidn N° 01

DOMESTICOS CON DESCARGAS DE AGUAS s s igae
RESIDUALES AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO ‘ e
CON EXCESO DE LOS VMA ;

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los érganocs de la EPS
SEDALORETO S.A , involucrados en la aplicacién de la normativa sobre los VMA:
y comprende desde el registro del reclamo, recepcion de los medios prebatorios,
realizacion de las actividades necesarias para su atencién oportuna; cumpliendo
las etapas de investigacién y respuesta.

DISPOSICIONES GENERALES

3.1 Definiciones, siglas y abreviaturas:

- Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna
actividad econdmica comercial 2 Industrizl, distintos a los generados por los
usuarics demésticos, quisnes descargan aguas residuzles productc de la
preparacion de alimentos, de! aszo personal v de desechos fisioldgicos.

cporiunidad v

At omnl]
Adicions ;

- Muestra dirimente: Muestra puntual que se toma en ia misma oporiunidad que
la muestra original a ser analizada y que la contramueastra, bajo los mismos
criterios, para snalizar y/o compararla en el caso que existan eventuales
reclamos sobre |z validez de los resuitados de Ia muestra, de acuerdo a los
procadimientos d= resolucidn d= quejas establecido por el Inacal,

- Muestra inopinada: Muestra puntual que sera tomada por un laboratorio
acreditado ante INACAL, a solicitud de la EPS y en presencia de un
representante de esta, sin previo avisc al Usuario No Doméstico. Para su
realizacion no es necasario contar con la presencia da! Usuario No Doméstico
0 de su representante.

- Pago adicional por exceso d2 concentracion: Pago que debe ser requarido
por el prestador de los servicios de saneamiento Y que es aplicado a los UND,
cuando superen los Valores Méximos Admisibles (VMA) establecidos en el
Anexo N° 1 del Reglamento de los VMA, en base 3 la metodolegia elaborada y
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Resclucion da GG N° 063-2025-EPS SEDALORETO |

Version N° 01

; T, A
! 2 oreto | ATENCION DE RECLAMOS DE USUARIOS NO

RESIDUALES AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO | FECHA 20001/2020

|
|
DOMESTICOS CON DESCARGAS DE AGUAS |

CON EXCESO DE LOS VMA ‘

por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

- Prestador de los servicics de saneamiento (PS): Persona juridica

o
:"’é,‘“’* ‘i;f;\ constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco de la Gestién
. el R v P.rest_améﬂ de les Servicios de Saneamiznio, aprobada con el Decreto
ST r Legislativo N° 1280 (Ley Marco) v su Regf_amento, aprobado por el Decreto

g / Supremo N° 019-2017-VIVIENDA,cuyo objeto es prestar los servicios de
“\_'1,// saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion correspondients,

en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado sanitario
y tratamiento de aguas residuales para disposicién final y rediso.

- Reclamo: Derecho de contradiccion que goza todo UND, cuando surge unz
controversia entre este y la EPS SEDALORETO S.A,, respecto de la aplicacion
iel Reglamento aprobado por Decreto Supramo N° 010-2019-VIVIENDA y/o

|
EUS nNormas conexas.

- Responsadle de los VMA: Es la persona designada por el Gerente Genaral

del prestador de los servicios de saneamienio, que tiene a su cargo el proceso
ds implementacion y contro! de los VMA,

i
m
(&)
1
[{8
W
o

édximos Admisibles (VMA): Es la concentracién de-los
establecidos en el Anexos N° 1y N° 2 del Reglamento de los VMA, contenidos
iz las aguas residuales no domésticas a descargar en los

V- IMACAL: Instituto Nacional da Calidad.

- SUNASS: Superintendzancia Nacional d2 Servicic de Saneamiento.
- TRASS: Tribunal Administrative de Solucidn de Reclamoes da la Sunass.

5.2 lLos

Tipos de reclamos que pueden prasentarse en aplicacidn de la normatividad
sobre VMA: :

a) Reclamo comercial relativo a la facturacion

' De conformidad con lo establecide en el numeral 29.2 del articulo 29 del Reglaments de Valorss Méaximos
Admisibles (Reglamento de los VMA) para las descargas de aguas rzsiduales no domésticas en el sistama de
alcantarillado sanitario aprobado por DS N° 010-2019-VIVIENDA, la Sunass es la encargada de establecer los
procedimientos, plazos e instancias corraspondientes para la atencion de dichos reclamos.,

a

e e e



Resolucién de GG #i° 008-2020-ERP3 SEDALORETO | T
Versign MN° 01

| o S

s i ATENCION DE RECLAMOS DS USUARIOS NO
|
|

DOMESTICOS CON DESCARGAS DE AGUAS
TEMA DE ALCANTARILLADO

= FEGHA: 20/01/ 2020
SO DE LCS VMA

.

RESIDUALES AL SIS

1
j SON EXCE

poor controversias sobre aspectos que tiznen
2 en el monto a pagar por excesc de conceniracion

a as
a ces
escarga ds agua residusl no doméstica en los sisiemas as

iy Factor de ajuste, y

b) Reclamo comearcizl no relative a la facturacion

o W
- D

.C.

-ty
]
O

En dichos casos se debe utilizar el Formato N° 2: Presentacién del Reclamo —
Arniexo 2 del Reglamenio Generai de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento {Anexec ).

'5.5 Forma y plazos pars la presantacion y atencién del reciamo:

5.5.1 EI UND presenta e! reclamo por escrito, uiilizando el Formato de Reclamo
referido a VMA - Ansxo 4 d= |z Directiva sobre Vzaloras Maximos Admisibles de
las descargas de =aguas residuales no domésticas sn el sistema de
aicantarillado sanitario, eprobada por la Sunass (Anexo {l); acompafiado de Ia

2 Diccionario de la Real Academia Espafiola. Taxative: adj. Der. Que limita, circunscribe y reduce un caso a
determinadas circunsiancias.

3 Definicién dz Muestra Diriments. .
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| - DOMESTICOS COM DESCARGAS DEAGUAS |y sy o

‘ ' RESIDUALES AL SISTEMA DE ALCA’“TA?&LLA“C , A

i ‘t CON EXCESO DE LOS VMA |

documentasion gue considere ¢

onvenienis para su rog istro corrgspondizsnte por
parie de la EPS SEDALORETO S.A

Al momento de la presentacion de! reciamo, la EDS SEDALORETC S.A. debe

(]

dar a conacar al reclamante e! “cédigo de raclama” correspondiante.

o

5.5.2 3i ei reclamo es reiativo a la facturacion, podra ser presentado ante la EP
SEDALORETO S.A. dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha
vencimiento de la facturacion o de producido el hecho que io motiv
ampi SCu_-ﬂ del reclamo por cualquier conceplo o meases reclan
ntada hasta los cince (5) dias habiles posteriores a su presantacién.

Q
£L €
w

i

BN

N

consideracicn dsberd expedirse denire

= 5 2 Ire
dz los guince (1%) dias hdbiles siguiantes de presentado el recursa.

En el caso de! recurso de apelacion, la EPS SEDALORZTO S A. deberz elevar
el expediente a la Sunass dentro de ios cinco (5) dias habiles siguieniss
presentado.
/ 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Etapas del Procedimiento de Atencién de! Reclamo:
Urnia vez ingresado el reclamo del UND se desarrollan las siguieniss etapas:

6.1.1 Etapa de Investigacidn

En esta etapa se dispone la actuacion de los medios de prusba. Se podré
ofracer los siguientes meaagios probatoriss:

A maa T L T 5 S T 8 YR 7, Bl A b
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.J
a) Los pravistos en el Reglamento Gansral de Reclames de los Usuarios de
les Servicios de Saneami fo aprobado por Resclucion de Consejo
Dirsctivo N°® 065-2005-SUNA S"‘ S y modificatorias, an lo que corresponda. La
. inspeccion es un madio de pru ba, puade ser ...t~ma 0 externa, para lo cual
%{5‘%\’&?‘,\";\ se tiene en cuanta los formatos de los Anexos 1 v IV,
f 4

Paor reclamo comercial relative a ]a facturacion

b} El Informa Técnico de Iz EP S SEDALORETO S.A. que, segtn el tipo de
| S inter én, debe contener: i) El Acta de tomc, de
nento de ios \“\IA iy Lo

w

)

W

J
=
1 :::
Lqy
o

Q

o)
n“

o

LOB Fesihe tagoes

G}
{
1\.
o
o
co
DA
.—ur—‘
=i
SE
et
fa)
12
~ - i1 i 1 t ——— |
i) predios que sgio utlicen el sarvicio de aicantarillado
Iments: Informe qus sustente 2! volumen s facturar, !
-~ A . i } = &
precisar cugj fue e métod a i

For raciamoe comerciai no relativo a la facturacisn

g) informe gue sustente la causa que origing la suspension del servicio o la
falta de rmpo:.icuon e. que debera ir acompaniado de: i) Ordenes de Servicio

correspondientes, i) Resuitados de la prusba de laboratorio, iii) Histdrico de
SMp”mrm Y reccs:cror‘ del servicio, iv) Documentacién qus acradite el
ofive Guz origind la suspensién dai servicio.

Etapa de Conciliacion

La concitiacion consiste en citaral reciaw inte a una reunién con la finalidad de

que ameas part t engan la oportunidad de poner fin al problema que origing el

T e e PO MR Bt et e i AR S\ Y AP S e S P b A



| ‘ ?'

\r‘é".'JILI':IL nds

: GG N° 008-202

!
[ Version N° 01
iy r"""'kJG i =
7N J—\-’J“’ E— e g s
2 o ! ATENCION DE REC LM 0S DE US UARIOSNO |
DOMESTICOS CON DESCARGAS DE AGUAS |
a - e FEGCHA: 20/01/ 202
‘ RESIDUALES AL 8iSTEMA DE AL(‘A*;TAR&L—@”‘ ! ’
‘ CONM :}(\ru..s DE ! :}O H“l1 -1\ i
reclamo, liegando a un acuerdo scbre la hase de lz infermacién proporcionada
por la EPS SEDALORETO S.A.

Esta etapa es sdio obligatoria para los reclam

reiativos a la facturacion, siendo facultativa pa

comerciales no relativos a la facturacion.

1.3 Etapa de Decisidn
Es la etapa en la que se evallian los medics de prueba que constan en el
expediente, con la finalidad de daterminar mediants resolucion si el reclamo es

L8

r-‘pcn v\:ni-\——-

Los recursos se interponen ante la primera insia
reconsideracidn la EPS SEDALORETO S.A. se encargarad de resolverio. En el

caso del recurso de apelacion,
expediente a la Sunass, afinde g

Sitencio Administrativo Positivo (SAP)

ncia. En @l caso dal recurso de

a EPS SEDALORETO SA.
gue el TRASS la resuslva.

debera elavar el

Transcurridos los plazos para |z atencidn de los raclamos sin qus sz haya
notificade la resolucién operara el SAP, en consscuencia, el raclamo se entanders

fundado.

[%]]

Garantias Especiales para el UND

a) No condicionar la atencién de un reclamo comercial por facturacion a
y monto reclamado. En las facturaciones posterio

previo del concepto

S

al pago
ras no

podra incluirse el concepto y monto objets de reclamo mientras ésta no hava

i S R R —— - e
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»
Q.
1.1

do resuelto en insts "acia final. Sin peijuicio cde lo anterior, la EPS
cuentra facultada para &l cobro delos concepios v
0 reclama do ncwe ndo sl pago de los intereses correspondientes,
asi como aI cierre del semc:a &1 caso de incumplimizsnto.

) Durante el procedimiento de reclamo, se encuentra prohioido suspende;

a
el servicio de agua potable y de alcantarillado sanitario cuando la medida
se fundamente en la falta de pago des los montos y conceptos

= ¢a les VMA,

]
peit

o D
o

v 2l marco da

Anexe V: Acta de Conciliaciéon

Anexo Vi: Recurso de Reconsideracién
Anexo Vi Recurso. de Apelacidn

Anexo VIli: Flujograma

S PR—




‘j 1‘
f{r-

e

Y “\
fOR {-(S\ N
o

7 SNEPG »
\_ - ~
¢ SEDTSET0

AN/
M b 7

e

/

.

3 !9‘! .
esoluci Varsion N° 01

ATENC!ON DE RcCLQ.MOS DE UUU%\R’DS NO
DO‘AEDT!"DS DESCARGAS DE AGUAS

CON o
EALCANTARILLADD

R S LY ST B

SISTEMA

RESIDUALES AL SISTEWYN
COM EXCESD

i
/

A

conia [ |

N DE SUMINISTRO [

MOMEIFE DEL SOLICITANTE O REFRESENTANTE Taleione [ : ]
[ ! i ‘ i
r Apeildo Falernc 1 Apellico materna I Nombras |

NUWVERQ OF DOCUMENTO CE DENTICAD (T, LE C) [ |

FAZION SOCAL [ ]

LDICACKON CHL PREDO |

{ Cailu, Jiron, Avenlia) N | M. | Loto
(Lrhanizacksn, barmo} frovinala Ziaiciie
COMiSILIC FROCESAL |
i [ I |
{ Caila, Jirtn, Avonida) & M) 1 Lole |
|
|
\on, barria) Feon insla !
|
Telslone / Colutar l =
CECLARACICH F‘l?_ RECLAMANTE (Filacldén do eorrao vlesirgnico come da=iiciiio proee sai):

Iracct

‘r‘)r.tH!n qua las nolilicacionas do ios aclos sdiinisd

Y o corroo oloclrémco conslgnade para lo cual beindo 1 avtorizacidn axpras s, |

aateon on |

3¢ doi praosenta procedimionio da rocms 5o T

o]

{'ndique In 'eirc da! ipo da reclomal

l'-"-:m ela raglemo [ver sie en raversod

L el ' |

RSO GEL RECLA MO (fnes 03 roclamadns, monios,

G Ap

SUCLRSAL/ZONAL | g
T : 7
ATENDICO FOR l i£ i |
FUNLA VBT ITD DR A PAS0 GO 30T NOC . 50 podran acuniar paginss adicions
i
|
|
|
! ]
2T ST PREBENTAN ACUUNTAS
[ 1 1
| | i |
LA EFS ENTREGA CARTILA INFORMATIVA [=5 s | |
[ MO i | 1
DECLARACION CEL RECL_AMANTE (aplicabla araclamos por consumo madidaj: { Si ¥ !
Solicio la realizacion ds prusba de contrasiocion v ac2plo sumi su costo, 51 el i NO - At | |
resuttods de o pruaba indica qua 2| madider no scbraragiaira. |
INFORMACION A SER COMPLETADA POR LA EPS
[FSPECCIGH INTERMA ¥ EXTERMA [ Fecians o] I HORA (RAMGO DE 2 HORAS) |
[oITACioN A REUNMGN e | | HORA | |
[FECHA MAXIA CE NOTFICA CICH DE LA AESCLUCION | (DOAWWAAY | |
[
Firrma dal raclamanta Huelia dighai” Fz=cha

(\ndlce derzcno)

En gaso de no sabar fimnar o aalsr Inpedido bastacd con la huet digtal

R ————————————————— A

FECHA: 20/01/ 2020
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COM EXCESO DE LOCS VMA

REVERSC:

A Problemas en el rigimen de
facturacidny el nivel de consumo
1.Consumo medido: el usuario considera
que {i) el régimen de facluracion no
25 aplicable, o (ii) ha efectuado un
consumo menor al volumen registracio
por el medidor.
2.Consumo Promedio: el usuario
considera que (i) ol régimen de .
facturacion no es aplicable o (i) el monlo
facturado esta mal calculado.
3.Asignacion de Consumo: 2l usuario
considera que (i) el régimen de
lacturacion no es aplicable, (i) el
volumen facturado esta por ercima
del valor que corresponde s2gln las
aormes v ia estructura tadiaria vigenie,
o (iii} &! volumen faclurado es mayor
por sonsidararse un numero mayor de
unidades de uso al que correaponde.
4. Consume no facturado
cportunaments: el usuaric considzra
que no coresponde el cobro de
corsumos que la 2P8 no facturbensu
opornidad
5. Consumo ne raalizado por senicio
cerrado. elusuario considera qua sz le
actursdo un servicio que fa EFS ro

del surministe: 2lusuanio considera gus
no ke comesponde asumir el pagn de
delerminados masesda facturacion,

7. Consuno alribuible a ofre suminisire
{confusién o cruce de suministros),

3, Fefzcluracién: elusuarioha
siecluado el pago dei servicio,

sin embargo, ia EPS s2 lo cobra
nugvamenia,

9. Prabiemas enlatacila aplicada al
usuario .

Tica de Tarifa: 2! usuaric considera que
la celegoria larifaria en la cusi se le ha
incluide no le correspond=.

C. Protlemasenoctrosconcentos
facturados alusuario

1. Conceplosemitides: elusuario
congidara |2 exislencia de cargos

o concepios que no deblan ser
facturados, lales como el servicio de
alcantarillado, servicios colatersles, elc.
2. Numero de unidades de uso mayor al
quacorrespends.

A.-Probiamas relativos al acceao alaervicio
1. La instalacion de conexion domiciliaria ro se
harealizado en el plazo eslablecido

2. Desacuerdo coninforme negativo de
factibilidad delservicio.

3. No se admile a ramite 1a solicitud

4. El servicio preslado no responde a las
condicicnes conteniclas zn el estudio de
faclibilidad, el cual forma parlz intagranta del
contratode prestacion de sarvicics

5. Mo se suscribe conlralo de presiacion de
SErvicios.

8. Otros problemas refativos al contrate

7. EPS no emile informe de factibilidad danlro
del plazo.

A, Filtracionea:
Filracion de agua ex

2rnas hacia el predio

B. Problemas en el 22rvicio de agua potable:
1. Fugas en conexicn domiciliana (definicion en
Reglamento de la Calidad de la Presiacian de los
Serviciosce Saneamiento)

2. Negativa de la EFS arealizar manlenimiento
por delarioro o danio de caja de medidor o de
cenexién comiciliaria

3. Megativa de la EPS arealizar la reubicacion de
ia conexion domiciliaria que cuenla con esludic
de faclibilidad faverablz

4. Negaliva de la EPS a realizar ampliaci
diamelio que cuenta con ssiudic de {acf

n de

B. Preblemas relatives a

1. Elreclamenle adquiers un medidor de acuerdo
con I dispuesio en 2l Reglamenio de Calidad
dz2 los Servi da Sanaszmiento, ala
EPS su instalacion en su conexicn domiciliara
habiendo rsalizade sl pago dal sersicio colzlers!
correspondiente a la instalacidn de !a conexicén.
y 12 EPS no ie fa instalacién en ei piazo
ablecido.

Larainst

rne s2 hareslizado

3. Elmedidor hz sido rafirzda sin pravia
comunicacicn al usuario.

4, Ei medidor ha sida relirada por razenas
dislintzs a sumanlenimienio, conlrastacién o
repesicion.

5. EPSinstala medidor sin afericion inicial o 5in
anlregar al vsuaric el resultado d= ia sfericidn
inicial,

C. Prebiamas ralativos acerisa indabidoa:
1. Bl corta ul2 susnensidn dal servicic han sido
reniizades sincausa jusiiicada.

2. La rehabiliiacion d2 un senvicio cerrado rno se
ha realizado en el plazo gstablenido, a pesar ds
cesar la causa del cierve,

It

D. Faltade entragadarscibo

Z. Problemags relativos a la infermacisn:
Na entregar al usuatio ia informacion que de
manere obligaloraesiablecela SUNASS.

igin e alcantarillade

C. Probiemasens

ion dainic

alivadela ar npliachn de

FECHA: 20/01/ 2020
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ANEXO Jd:

RECLAMO REFERIDO A WMA

A

OCCASS TE LA RS NI ZCHLESTVIO

TSR AT TS

FORG AL SOL FTDUA LA RTE O PEERCSONTANTT

=mas | |
[ J | |
{ A DS Ede Datarne i Ao loa Anters o l Memeras “J

SMURERD SE DO TO DECONTEA D (O LE &

FAZDNSOCTAL

| S
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De=be tenerse en cuenta la sctuslizacién por parte de Sunass.
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‘ CON EXCESQ RDELOS VMA ’
Reverso
a. Reclamo comercial relativo a la facluracién: ‘1
o, ) Elfactor de ajuste y

iy Elfactor de ajuste y el voiumen facturade por el servicio de alcantariilado.

'
B O\ ETR b 5 i - " 2
2Lt~ 4] b Reclamo comercial no relativo a la facturacion

i) Sz suspenda el servicic de alcantarillade sanitario

i) Nc se rehabiiita el servicio de slcantarillado sanitario a pesar de que cesaron las causan qua
determinaron la imposicién de esa medida.

Cate indicar que esta lipologia d= reclamos no es taxaiiva, Por olro iado, anle cuaiguier controversiz sobre la
validez de los resullados de la muestra, deberd tomarsas an cuenta ia disposicion contenida en gl numeral 15) del
articuio 4 dal Cecralo Supramo M° 003-2011-VIVIENDA®

TG contra ia suspensién dal servicio de alcaniaiiliade, cuandn la madida s= adepia sobrz Iz
adog presentados por el Usuario Mo Domséstice 2n la Declaracion Jurada,

| 8iatravés alrac'amo Cnicaments s2 cussiiona iz facturacién de:

SN

*g10-20 001y
ii-cUie-vily

2 aclualizzcién cor parte da Sunass.
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M" DE SUMIMISTRO L
INFORME SOBRE EL SUMIMISTRO )
ESTACO DEL MEDIDOR I
[ I |
| Medidar N | Didmatra N* ] Leclura | Eunciona 1 Ho funciona |
FUGA EN CAJA (EN CASO DE MABER FUGA E ‘.w LA CAJA) OBSERVACIONES SOBAT EL MEDIDOR
si f ] |
Mo ! | [!ln' 25 dal medidor !Dﬂ.:mze; dal madidnr 1
UBICACION DE LA CAJA DEL MEDIDOR |
(o | ! | i I |
Uilerior | Yernda | frenla | Lateral [ T |
EZTADD DEL SUMIMISTRO
L i ] | [ \ ! I ' , I
[ Migowe | Corrass | Tapade | Diracls | _Pmirade | tioubicado Ninle 1 IConitiua 10iscontnue M deheras |
RO
I
|
SERVICIOE ¢ ;
1
. . f
I Codico de acnaso | Fagha | Laclura W Crerarn i Cemerls) I Eu
| | i | i [ b
! i 1 | | ¥
i ; i ! ]
i f I / i !
oa
!
parsena prazanis an iz Inspeceide Faclamsntio Si Mg i 1
Propialznn i ! Fasidenie 0] (¢ —]
| MUMESQ DE DCCUMERTO DE IDENTIRAT (DM, LE, I} P ;
r Observacionas; |
Firma dal reclamentz o persena prasanle 30 la inspeceion® Persona aulenzada nor (2 EFS para 13 inspeceion
Facha: ! 1 HORA INICIO; HORA FIMAL:
Qlsarsacion: |s firma no implica 3cuerdo con =l centenido dol acta.
1]
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18-2020-EPS SEDALORETO
{CION DE RECLAMOS DE US UAF\}OS NO
DE AGUAS

TARILLAGO

Versidn N7

M DE SUMINISTRO i ]

MNOMBRE DEL RECLAMAMTE O SU REPRESENTANTE

fCroauis 112 2

aldfa dal prasanie bmmate. an case 4a ser apicabia)

Apeiide Patarno | Agellido Malarno | NMombras |

NUMERD DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DM, LE, 1) [ ]
QAZEN SOCIAL [ |
DATOS REGISTRADOS

UBICAC!ON DEL PREDIO

| ]
{ Celin, Jiron, Avenlda) ii” | Mz Loie
{ Lirbznizacidn. barrio) | Provinzia Dizirite

[ I ! 1

i Medidor N° I Digmaire ! Ultime Isstura (fzcha v rzgisird) I

TIPO DE UMIDADES OE USD I Zesion { [ Comerzinl | iccuswel | csem |

N* de coraxoras asoclzoss | | | ! ] |

ACTUALIZACICOH DE LOS DAT2S DEL FREDIQ (lienar sdio si hay smnacion)

LBICACION DEL PREDIO

{ Caliz_dircn, Aveniga)

T
{ Urbarizacion, birio) { Provingic
| EQ DE UMIDADE Soc | Oom | Com |

Hiones atociadas: Dcunedas i

TALLE DE Lo (MZPECCION B LAS INSTALACH ARIAS INTERIGRES

lE:mr:I-: | Inndare I Lavsdo I Quchz | Urnparia i Rideal Grifa Clslamz ! Tancus i Plecina i
|Confuga | | | { ! ] |
'.’\’:para-‘\o | . | | ] ; i i
Clsusuradg | | | i | 1 1 i
Tolales | i { i ! | : !
Cbservaciones

DATOS DE PERSOMA PRESENTE EN LA INSPECCION

Momore de |a parzona prasanta an la Inscacclédn Reclamenta =1} No

Propielario Inquiling E Rasldante | Otro | _
NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DWI, LE, CIy [ 1
Chbservacicnes:

Flrma dal raclamenia o persana prasenta en la inspeccién” « Persona aulorzada por |2 EPS parala Inspeccidn
Facha: ! / HORA INICIO: HORA FIMAL:
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Anexo V: Acta de= Conciliacién

CODIGD DE RECLAMO | 1
NOMBSRE DEL RECLAMANTE O SU REPRESENTANTE
o i ] |
| ! Apsliide Fatarne | B Apzlido Matsrno L B Mombres i
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| | RESCLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 008-2020-EPS SEDALORETO S.A.-GG

iGuitos, 20 de enero del 2020,

Vis
| R El Acta de Sesién ’“'dinarh del Concejo Dirsctivo del Organismo Transitorio de
| ;\ oy Administracién d= los Servicics de Samamlento—OMSS de fecha 20 de enero del 2020;
| Q:-’r'}'r‘-:}r"—.“"
Ceepr V
\\ &4 | CONSIDERANDO:
o SNEEE

i Queg, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de
‘ an2amiznio de accionariado municipal, constituida como empresa publica de dereche privade,
‘ ijo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su
{ tetalidad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Altc Amazonas, Requena vy o3
Municipalidades Distritales ds Pun:hana San Juar y Belen, posee pairimonic propio y goza de
autonomia administrativa, econdmica y de gestion. Su ambito de competencia es la lecalidad de
quitos, Yurimaguas y Requena. Incorporada al Régimen de Apoyo Transitoric (RAT) por el
i vo del OTASS a través de su Sesion N° 012-2017, de facha 22 de junic ds 2019,

raiificado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — MVCS
soiucion Ministerial N® 262-2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017.

la Ceomision de Directorio Transitorio d
Qrdinaria N° 001, de fecha
de N° .- Aprobar ia Directiva denomi
sticos con Des:“:g,as Residualss que
vz denominada b n
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nada 2s ulan el Precadimisnio y las Acciones dea Frevancion y
o de j es da | o
1 U . ersn .
ntes, realice la es nes
robadas y encargus .n.n:da

cia, corrasponde emitir el acio resolutive que formalice
Ewecc‘ n Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A.

| Gerente de Asesoria Juridica, Gerente de Desarrolic y Frasupuesto,
; inznzas y en uso de las facullades y atribuciones conferidas a
atuto Social de la empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ.- Formalizar la aprobacion de la Directiva denominada "Atencién
Reclamos de Usuarios No Domésticos con Descargas Residuales que Exceden los VMA”",
iractiva denominada "Normas y Procedimientos para el Otorgamiento de Viaticos y Fasajes por
Comision de Servicios o Capacitacion que Genere el Personal de la Empresa’, Direct_iva
denominada “Gestion del Fondo de Caja Chica de la Empresa’, Directiva denominada
"Diacﬁsiciﬁnes que Regulan ] Procedimiento para la Entrega de Cargo Aplicables al Personal
c¢e Empresa”, Directiva denominada “Disposiciones que Regulan el Procedimiento y las
Aﬁc nos de Prevenc.on y Sancién del Hostigamiento Sexual de los Trabsjadores de la

Emp ' las mismas que, en anexo forma parte integrante de la presente resolucion;

n

|j i
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ARTICULO SEGUNDOQ.- Disponer al Gerente de Administracién y Finanzas, Gerente
Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de Asesoria Juridica, Gerencia de Ingenieria,
Proyectos y QObras, Gerancia de Desarroilo y Presupuesto, Jele da la Oficina de= Imagen
Corporativa y GCestién Social, Jefe de la Cfcina de T rolok”a de la Informacion v
Cemunicaciones, Jefe de la Oficina Zonal Yurimaguas, a Oficina Zonal Requena, vy el

Jefe
'+, Jefe de la Oficina de Gestién Ambiental v Riesgos de Desastres, que cumplan y hagan cumplir
_-las disposiciones contenidas en la Directiva denominada "A

te cién de Reclamos de Usuarios Ng
Domésticos con Descargas Residuales que Excaden los VMA”, Directiva denominada “Normas
y Procedimientos para el Otorgamiento de Viaticos v Pasajes por Comisidén de Servicios o
Capacitacién que Genere el Personal de la Empresa’, Dirsctiva denominada "Gestion del Fondo
de Caja Chica de la Empresa”, Diractiva uewoﬂnada ‘Disposiciones que Regulan .el
Procedimiento para la Entrega de Cargo Aplicables al Personal de Empresa”, Directiva
denominada “Disposiciones que Regulan el Procedimiento y las Acciones de Prevencidn vy
Sancion del Hostigamiento Saxual de los Trabajadores de la Empresa”

ARTICULO TERCERO.- Disponer al Gerente de Administracion y. Finanzas, Go.ente
Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de Asesoria Juridica, Gerencia de hg nie
Proyectos y Obras, Gerencia d\, Desarrollo y Presupuesto, Jefe de la Oficina de Im
Corpmaw:: y Gesiién Social, Jefe de Ia Oficina de Tecnologia de la informacior

Comunicacionea S, Jafe de la Om:m— Zonal Yurimaguzs, Jefe de Iz Oficina Zonal Requena,
2fz de la Oficina de Gestion Ambiental y Riesgos de Dass que, procadan a resalizar
h su carge, donde se les inft 8

)

P cto ai objetivo, finalidac
nominada “Atencidén de Rac! de JSL. arios No Domeésticos
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ARTICULO CUARTO.- Disponer al Jefe de la Oficina de Recursos Humanos cue
proceda a realizar una charla a todo el persona 3 SEl RE 5. N 2
informa raspecto al cbjstivo, finalidad v alcances i i i
Regulan el Procedimiento y las Acciones da Prey
{as Trabaiadoraes de la Empresa”

ARTICULO QUINTO.- Disporar al Jefa de la ina de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones que, proceda a pub!icar la presente rasolucién, la Directiva denominada
“Alencion de Reclamos de Usuarios No Doméstic n Descargzs Residuales qus Exceden los
VMA", Directiva denominada "Normas vy P ocedimientes para el Otorgamiento de Viaticos vy
Fasajes por Comisidn de Servicios o Capacitacién que nere el Personal de la Empresa”,
DII’ECUVB denominada “Gestion del Fonde de Caja Chica de I Empresa”, Directiva denominada
“‘Disposiciones que Regulan el Procedimiento para la Entrega de Cargo Aplicables ai Personal
de Empresa”, Directiva denominada "Disposiciones que Regulan el Procedimiento y las
Acciones de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual de los Trabajadores de |z
Empresa”, en el Portal institucional de 1z EPS SEDALORETO S.A. (www.sedaloreto.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- Disponer al Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa Gestion
Social que, proceda a publicar la presente resolucién y ie Directiva denominada “Disposiciones
que Regulan el Procedimiento y ias Acciones de Prevencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual de los Trabajadores de la Empresa”, en el Periddico Mural de Transparencia de la EPS
SEDALORETO S.A.

ARTICULO SEPTIMO.- Disponer al Gerente de Asesoria Juridica que, proceda a
remifir la presente resolucién al Presidents de la Comisidn de Direccidn Transitoria de ia EPS
SEDALORETO S.A. para su conocimiento y fines competentes.

Av. Guardia Civil N° 1260 — Pampachica — Iquitos
www.sedalorefc.com.pe




ARTICULO OCTAVQO.- Notificar el contenido de la presente resolucion al Gerente de
Administracion v Finanzas, Gerente Comercial, Gerente dz Operaciones, Gerenta de Asesoria
Juricica, Garencia de Ingenizsria, Proyectos y Obras, Gerencia de Desarrolio y Presupuesto, Jefe

¢ la Qficina de Imagen Corporativa y Gestion Social, Jefe de la Oficina de Tecnologia de ia
informacién y Comunicaciones, Jefs de la Oficina Zonal Yurimaguas, Jafe de la Oficina Zonal
Requena, y el Jefe de la Oficina de Gestidbn Ambiental y Riesgos de Desastres, Oficina de
Recursos Humanos, Organismo Técnice de la Administracion da los Sarvicios de Saneamiznto
— OTASS, Organo de Control Institucional v demés instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

—_—
" J0SE (VIS GARGIA CARDICH

wa
(]
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T GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

RGG N° 008-2020-EPS-
SEDALORETO SA-GG

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS POR
COMISIGN DE SERVICIOS PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA EPS

SEDALORETO SA."

Versién 1.0

Fecha: 20/01/2020

DIRECTIVA N° 02-2020- EPS- SEDALORETO S.A-GG

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE VIATICOS Y PASAJES POR
COMISION DE SERVICIOS PARA FUNCIONARIOS Y

SERVIDORES DE LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE LORETO SOCIEDAD
ANONIMA - EPS SEDALORETO S.A

Enero, 20 del 2020

Resolucion de Gerencia General N° 008-2020-EPS-SEDALORETO S.A/GG




GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO RGG N° 008-2020-EPS-
SEDALORETO SA-GG

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS POR Version 1.0
COMISION DE SERVICIOS PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA EPS
SEDALORETO S.A" Fecha: 20/01/2020
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DIRECTIVA N° 02-2020-EPS-SEDALORETO SA-GG

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS POR
COMISION DE SERVICIOS PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLEY

ALCANTARILLADO DE LORETO SOCIEDAD ANONIMA - EPS SEDALORETO S.A."

OBJETIVO

Establecer normas y procedimientos administrativos para la asignacion de vidticos y pasajes
en comisién de servicios, asi como la rendicion de cuentas documentada de los gastos que
realicen dentro y fuera del territorio nacional los funcionarios, servidores y personal contratado
bajo cualguier modalidad que preste servicio conforme a las condiciones contractuales con la

EPS SEDALORETO S.A.

. FINALIDAD

Lograr una adecuada asignacion y ejecucion de los creditos presupuestarios destinados al
pago de viaticos, y gastos vinculados, asegurar la rendicion de cuentas en los plazos
establecidos y realizar acciones de seguimiento y control de los viaticos y pasajes otorgados.

. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto Anual del sector Publico vigente.

- Ley N°27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

- Ley N°27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de
la Republica.

- Ley N°27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

- Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion dzl Estado.

- Decreto Legislativo N°1440, Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Decreto Legislativo N°1441, Sistema Nacional de Tesoreriz

- Decreto Legislativo N°1436, Marco de la Administracién Firanciera del Sector Publico.

- Decreto Supremo N°007-2013-EF, que regula el otorgamiento de viaticos para viajes en
comisién de servicios en el territorio nacional.

- Decreto Supremo N° 108-2010-PCM, que modifica los art. 52 y 62 del decreto Supremo N°
047-2002-PCM que aprueba “Normas Reglamentarias sobre Autorizacion de Viajes al
exterior de Servidores y Funcionarios Publicos”.

- Directiva de Tesoreria N°001-2007-EF/77.15 y su modificatoria con R.D. N°004-2009-
EF/77.15.

- R.D. N° 013-2016-EF/52.03, disposiciones referidas al Procesamiento del Gasto Girado,
el pago de tributos mediante transferencias electrénicas que corresponde efectuar por
diversas entidades, y otros aspectos; y modifican la Directiva de Tesorerla N°001- 2007-
EF/77.15y la R.D. N°005-2011-EF/52.03.

- Resolucién de superintendencia N°007-99-SUNAT, que aprueba el reglamento de
Comprobantes de Pago y sus modificatorias.

- Resolucion de superintendencia N° 166-2004-SUNAT, “Normas para la emisién de Boletas
de Transporte Aéreo de Pasajeros”.

- Resolucién de Gerencia General N° 078A-2009-EPS SEDALORETO SA-GG, que aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la EPS SEDALORETO S.A.




F GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO [ RGG N° 008-2020-EPS- 1
éf% Agua SEDALORETO SA-GG |
' @ “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS POR Versién 1.0 '
! A Lnretc COMISION DE SERVICIOS PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DF LA EPS
i_ SEDALORETO S.A." Fecha: 20/01/2020
IV. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente Directiva son de obligatorio cumplimiento de

los funcionarios, servidores que prestan servicios en la EPS SEDALORETO S.A., cualquiera
sea su régimen laboral o relacién contractual con la empresa, incluyendo esto
también a aqguellas personas que presenten servicios de consulioria, en cuyos
contratos se especifique que el financiamienio para comisiones de servicios en
cumplimento de sus labores sea realizado con cargo al presupuesto de la empresa.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1
5.2
53
5.4
seua»;
;e_,/ vlf 5.5
I'\%: Jé’ \,
C1g ngﬁa
5.6

5.9

Las comisiones de servicios estdn enmarcadas en el cumplimiento de las metas
fisicas y financieras a fin de alcanzar los objetivos establecidos en los planes
insfitucionales de la EPS SEDALORETO S.A.

Los vidticos son las asignaciones que se otorga al personal comisionado para
cubrir los gastos por concepto de alimentacién, hospedaje y movilidad
(desplazamiento desde el domicilio hasta el aeropuerto o terrapuerfo vy
viceversa, asi como movilidad en el lugar de comisién).

Los pasajes de ida vy vuelta al lugar de destino de la escala nacional y regional
sean aéreo, terrestre o fluvial, no forman parte de los vidticos.

Los pasajes de ida y vuelta al lugar de destino de la escala nacional aéreo vy
terrestre seran adquiridos por la oficina de Logistica o quien haga sus veces.
Para el otorgamiento de vidticos, se considerard como un dia a las comisiones
cuya duracién sea mayor a ocho (04) horas y menor o igual a veinticuatro (24)
horas sin considerar el tiempo de traslado; en caso sea menor a dicho periodo
se asignard medio dia de vidtico.

Para el otorgamiento de vidticos, el comisionado no deberd tener pendiente
ninguna rendicién de cuentas por comisién de servicios. El Area de Tesoreria o el
que haga sus veces, bagjo responsabilidad, no redlizara el pago de nuevos
vidgticos, excepto de comision de servicio contiruo de acuerdo al plazo
establecido.

Es responsabilidad del drea solicitante de los vigticos informar a la Oficina de
Recursos Humanos la relacién del personal comisionado, asi como la duracién
de las comisiones de servicios, a fin de realizar las consideraciones pertinentes en
el control de asistencia.

La comisién de servicios no podrd exceder de quince (15) dias calendarios
acumulados por mes, en caso de necesidad de extenderse deberd autorizarse
mediante Resolucion Gerencial, segun corresponda.

Los costos de pasajes serdn determinados, segin los precios de los servicios
publicos prestados, la Oficina de Logistica o la gue haga sus veces es la
responsable de elaborar y actualizar el cuadro de costos en coordinacién con
la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Organizacional, previa aprobacién de
la Gerencia de Administracién y Finanzas, no_considera alquiler de vehiculos,
botes y similares.

5.10 Los comisionados gue se desplacen via terrestre y aérea en comisién de servicio

fuera de la Regidn del dmbito de la EPS, se les adicionard el importe de un (01)
dia de vidtico para cubrir gastos de instalacidn y desplazamiento de ida y




GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO RGG N° 008-2020-EPS-
SEDALORETO SA-GG

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS POR Version 1.0
COMISION DE SERVICIOS PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES D= LA EPS

SEDALORETO SA” Fecha: 20/01/2020

-

retorno, siempre y cuando las comisiones de servicio son financiadas por ofras
entidades o auspiciante de la actividad.

5.11Para la presente directiva se utilizard el término “OTROS GASTOS" cuando el
comisionado tenga que desplazarse dentro y fuera de su dmbito jurisdiccional
debido a la ubicacién geogréfica sea imposible obtener comprobantes de
pago. Las asignaciones de ofros gastos seran tramitadas a través de la planila
de vigje en comisién de servicio. Los detalles del gasto por comision de servicio
pueden tener el siguiente concepto: Otros Gastos (Especifica de Gasfo: 2.3. 2 1.
D99},

§.12E incumplimiento de la dispuesto en la presente directiva dard lugar a la
devolucién del importe integro del fondo recibido, sin perjuicio de las acciones
administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar.

5.13No se podrd otorgar vidticos a los prestadores de servicio y/o consultores, cuyos
contratos no indiquen dicha disposicion.

5.14 Excepcionalmente se otorgard vidticos y pasajes a funcionarios y/o servidores
por capacitaciones previa autorizacion del Gerente General.

V1. DE LA AUTORIZACION

4.1 Eldesplazamiento de personal en comision de servicio oficial es autorizado segun
el detalle siguiente:

,/*‘i:f%" : A”T:’URT'(';:!EZ’ e FUNCIONARIOS O SERVIDORES AUTORIZADOS
Gbgo Presidente y
i Genls Miembros de la Junta
General de | Presidente y Miembros de la Junta Gereral de Accionistas o Directorio.

Accionistas o Junta
de Directorio.

Directorio Gerente General ce la EPS SEDALORETO S.A.

Gerente General Gerentes de Linea de la empresa

Personal a su cargo segun responsobilidad funcional. que presten

Gerentesde Linea | .\ icios enla EPS SEDALORETO S.A.

6.2 Los Gerentes de Linea, que firman la documentacién de autorizaciones de
comisiones de servicios previo a ello, programardn sus vidticos de acuerdo a sus
actividades consideradas en su Plan Operativo Institucional - POI, en caso no se
encuentre programadas realizardn coordinacién previa con la Oficina de
Planeamiento y Desarrollo Organizacional, sobre la actividad a realizarse y la
cerlificacion presupuestal emitido por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto
gue garantice su financiamiento. Asimismo, los instrumentos y fichas que
sustenten la asignacion de viaticos.

6.3 Los viajes de comisién de servicios fuera del territorio nacional, se autorizan de
acuerdo a los dispuesto en la Ley N° 27619 y el decreto Supremo N° 047-2002-
PCM, modificado por el Decreto Supremo 056-213-PCM, o normas modificatorias
o sustitutas. '

VIl. DE LA ESCALA DE VIATICOS Y OTROS GASTOS
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7.1 Ambito Nacional:

CARGOS DESCRIPCION Monto §/
PRESIDENTE Y MIEMBROS
REGAIUNIA ENSRIELIGE En comisiones de servicio de dmbito nacional & eBa.0p
ACCIONISTAS - '
DIRECTORIO
GERENTE GENERAL En comisiones de servicio de dmbito nacional. S/ 380.00
GERGNIES DELINEA, En comisiones de servicio de dmbito nacional. $/ 320.00
JEFES DE OFICINA, Y
PERSONAL A SU CARGO, |[En comisicnes de servicio financiados por ofras
INCLUYENDO AQUELLOS | enfidades o auspiciante de la actividad, se $/ 300,00
QUE BRINDEN SERVICIOS | osignaré un (01) dia de vigticos por concepto de '
DE CONSULTORIA. instalacion y traslado.
7.2 Ambito Regional:
DESCRIPCION
CARGOS Monto §/
En las comisiones de servicio a nivel regional. 5/ 150.00
PERSONAL DE LA EPs | En las comisiones de servicio a nivel regional cuya
SEDALORETO S.A., duracién sea menor a ocho (08) horas sin| §/75.00
’m INCLUYENDO AQUELLOS | Considerar el tiempo de trasiado.
ic‘»‘v".g >'! QUE BRINDEN SERVICIOS | En _comwsiones de ?e.rwoo fmoncmdosl F}or otras
@, DE CONSULTORIA enlidades o auspiciante de la actividad, se $/75.00
08 asignard (01) dia de vidticos por conceplo de )
instalacion y traslado.

5 7.3 Ambito Internacional:
Destinos Importe por dia USS

Africa 480.00
\ - América Central 31500
m América gel Norte g;ggg

o P et América del Sur '
ié;j‘ﬂf j‘ Asia 500.00
P Medio Criente 510.00
i/ ) Caribe 430.00
/ : Europa 540.00
Oceania 385.00

VIIl. PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITUD DE VIATICOS

8.1 El drea usuaria solicitard a la Gerencia de Planificacién y Presupuesto la
asignacion de viaticos programados con una anticipacion de por lo menos ocho
(8) dias y no programados con una anticipacién de por lo menos un (01) dia,
adjuntando los siguientes documentos.
- Memorando de autorizacién de comisidn de servicio del Gerente de Linea
respectiva, donde se precise lo siguiente:
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a) Motivo de la comision.

b) Lugar de la comision.

c) Fecha de la comision.

d) En caso de comisiones en el dmbito nacional, donde requiera la compra
de pasajes aéreos y/o terrestres, se precisara fombién la fecha de traslado

y fecha de retorno.
- Formato N° 01: Ficha de Planificacién de la Actividad Especifica (FPAE).

8.2 La Gerencia de Planificacién y Presupuesto a tfravés de la Oficina de Planes y
Desarrollo Organizacional efectuara el control previo verificando la viabilidad de
la actividad consignada en el POl y su disponibilidad presupuestal; remitiendo el
expediente a la Gerencia de Administracién y Finanzas o quien haga sus veces.

8.3 La Gerencia de Administracidn y Finanzas remite el expediente al Area de
Tesoreria, donde se genera el Comprobante de Caja, el cual es visado por la
Gerencia General, el Gerente de Administracién y Finanzas y el responsable de
Tesoreria.

8.4 Elresponsable de Tesoreria revisa la documentacion y procede a redlizar la fase
de girado, generando el cheque respectivo del comisionado.

DE LA RENDICION DE CUENTA

9.1 Larendicién de cuenta constituye una declaracién de exclusiva responsabilidad
del comisionado y deberd presentar la rendicién de cuenta documentada en
un plazo no mayor a diez (10) dias hdbiles posteriores a la fecha de retorno dela
comision de servicio.

9.2 Larendicién de cuentas de vidticos se realiza en el Formato N° 02, sustentando
los comprobantes de pago originales que cumplan con los requisitos
establecidos por la SUNAT (factura, boleta de venta, ticket y otros), indicando la
razén social de la empresa, la direccion, el N° de RUC vy la fecha de emision. Los
comprobantes de pago deben contener el detalle de los alimentos consumidos
y hospedaje de manera detallada y se deben presentar debidamente
cancelados, sin borrones, adulteraciones, ni enmendaduras y al dorso de los
documentos sustentatorios) estardn visados por el comisionado en el que deben
contener el nombre y apellidos, firma, DNI y su huella digital; caso contrario no
serdn aceptados como vdlidos, procediendo a las acciones de responsabilidad
administrativa, civil y/o penal correspondiente. Se cdjuntard a la rendicién los
siguientes documentos:

» Formato N° 02: Ficha de Rendicion Financiera de la Tarea Especifica.

» Formato N° 03; Declaracién Jurada de Gastos por Comisién de Servicio.

= Formato N° 04: Constancia de Comision de Servicio.

9.3 Los documentos que sustenten los gastos de comisidn servicio deberdn ser no
menor al setenta por ciento (70%) del monto otorgado como vidticos. El saldo
resultante, no mayor al treinta por ciento (30%) podrd sustentarse mediante
Declaracién Jurada, siempre que no sea posible obtener comprobantes de
pago reconocidos y emitidos de conformidad con lo establecido por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria SUNAT. La declaracion
Jurada se realiza utilizando el Formato N° 03 Declaracion Jurada de Gastos por
Comisidon de Servicio.

9.4 La falsedad de documentos o informacion, asi como su falta de presentacion
y/o subsanacién oportuna da lugar a las sanciones correspondientes.
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2.5

9.6

La rendicion de cuenias deberd estar acompanada de la Constancia de
Comisidén de Servicios, exceptudndose al Gerente General y Gerentes de Linea

de la EPS SEDALORETO S.A.
Previo a la presentacién de la rendiciéon de gastos el Area u Oficina respectiva

deberd verificar la correcta rendicidn de cuentas de la comision de servicios si -

se efectué dentro del periodo y pardmetros establecidos en el FPAE, y si los
comprobantes de gastos son los correctos, luego de la cual serd firmada por el
jefe inmediato y tramitada a la gerencia de Administracion y Finanzas y este al
encargado de Contabilidad (Control Previo), donde se revisard la veracidad de
la rendicién para el visto bueno y regisiro correspondiente.

En caso de devoluciones por comisidn de servicio, sz debe realizar en un plazo
no mayor de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de retorno de la
comisién de servicio, es decir deben ser devueltos el mismo dia de la rendicion
de cuenta.

X. RENDICION DE VIATICOS FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL:

Los

La rendicién de cuentas por vigjes al exterior debera ser presentadas en el plazo
mdximo de quince (15) dias calendarios después de culminada la misma,
mediante “liquidacién de las Entregas a Rendir Cuenia" - Formato N° 02,
adjuntando los pasajes ulilizados y documentos que sustentan los gastos hasta
por lo menos el ochenta por ciento (80%) del monto de vidticos otorgado. El
veinte por ciento (20%) restanie podrd sustentarse mediante "Declaracion
Jurada de Gastos sin Comprobante” - Formato N° 03.

En el caso que el comisionado no haya efectuado el gasto del 100% del vidtico
otorgado o en el caso que los gastos no se encuentren debidamente
sustentados, se debe efectuar la devoluciéon del saldo del vidtico otergado
dentro de los quince (15) dias calendarios de culminada la comisién; dicha
devolucion debe efectuarse en la Unidad Funcional de Tescreria. Para este
efecto, se debe seguir el mismo trdmite que para el caso de las comisiones de
servicio realizadas dentro del territorio nacional.

XI. DE LA ASIGNACION DE PASAJES

gastos por concepto de pasajes terrestres o fluviales en el dmbito nacional,

regional y provincial se asignardn de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.9.

XIl.

CANCELACION, POSTERGACION Y/O MODIFICACION DE LA COMISION DE

SERVICIOS DE VIAJES AL INTERIOR O EXTERIOR

12.1.

12.2,

De no realizarse la comision de servicio, es obligacién del comisionado devolver
el total del efectivo al Area de Tesoreria dentro de las veinticuatro (24) horas de
la cancelacién de la comision, adjuntando su Inforre o Nota de Coordinacién
respectiva con copia a la Gerencia de Administracién y Finanzas,

En caso de postergacion o modificacidon del cronograma de la comision de
servicios, deberd ser comunicada con veinticuatro (24) horas minimas a la
Gerencia de Administracién y Finanzas, con la finclidad de reprogramar o de
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disponer la cancelacién del compromiso, la suspension del girado o anulacién
del viatico, asi como la documentacion que sustente la modificacion realizada.

12.3. Es preciso sefalar que, en caso no se haga uso del boleto aéreo por razones
atribuibles al comisionado y/o jefe inmediato, los gastos incurridos serédn de
entera responsabilidad del comisionado y de corresponder, de su jefe
inmediato, sin perjuicio de las acciones a que hubiera lugar.

12.4. Cuando el pasaje emitido sea reprogramable, el comisionado asumird el costo
de la penalidad mas el monto diferencial de la tarifa, de ser el caso; siempre y
cuando la reprogramacién responda a causas imputables a él.

12.5. Cuando no se efectie del viaje por motivos estrictamente operacionales de la
empresa de fransporte es necesario solicitar la constancia de la cancelacién,
postergacién o suspensidn del vuelo o salida del bus, emitida por la empresa
correspondiente.

XIll.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

13.1 Los reembolsos de vidticos proceden de manera excepcional y ante
situaciones de fuerza mayor y casos fortuitos (como paros © huelgas en la zona
de comisidn, retraso de los vuelos por factores climatolégicos o por
cancelacion de las misma aerolinea o visitas inopinadas aprobadas por la
Gerencia General) u ofras causas debidamente jusiificadas que hubieran
mofivado la falta de entrega del vidtico, antes del inicio de la comision del

servicio.
13.2 También da lugar al reembolso de vidticos, la ampliacién del periodo de la
comisidn, durante su ejecucién, por solicitud expresa y justificada del area

k : ; solicitante.

"%,HV"EO " 13.3 En los casos referidos precedentemente, se debe emitir un informe dirigido a la
7 e‘ " - . s .
il g Gerencia General o a quien se le haya delegado tal funcién, suscrito por el Jefe

o Director del @rea solicitante, acompanando la documentacién que justifica
la solicitud del reembolso y los Formatos N° 3y 4. E

13.4 FEl encargado de Contabilidad, o el que haga sus veces, ser@ el encargado de
revisar la documentacion y emitir un informe dando su opinién favorable o
desfavorable. El reconocimiento de reembolso se realiza a través de Resolucion
de la Gerencia de Administraciéon y Finanzas.

13.5 Los pasajes aéreos y/o terresires que provengan de los reembolsos aprobados
en el numeral anterior podran ser reconocidos a través de la Caja Chica, previa
autorizacion de la Gerencia de Administracién y Finanzas e informe de la
Oficina de Logistica, o la que haga sus veces, scbre la no atencién de los
pasajes aereos.

13.6 Queda prohibida la doble percepcién de vidticos para el mismo fin, ya sea por
ofra entidad del Estado o empresa privada, bajo responsabilidad de guien
efectVa el cobro (sea el comisionado trabajador de la EPS o no), y en forma
solidaria de los funcionarios que con conocimiento de ello autoricen la
comisién de Servicios.

13.7 Cuando el comisionado utiliza vehiculos oficiales de la empresa, coordinard
con la Oficina de Logistica para la asignacién del costo estimado de
combustible y de otros gastos de acuerdo a la naturaleza y duracién del viaje.

Vo
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XIV. DISPOSICIONES FINALES

14.1 La Gerencia de Administracién y Finanzas de la EPS SEDALORETO S.A. es la

responsable de comunicar y hacer cumplir la presente Directiva.

14.2 El cumplimiento de la presente Directiva es de responsabilidad de todo el
personal que autorizan, aprueban y procesan la informacién de la Comision
de Servicios, asi como del personal comisionado que percibe el vidtico.

14.3 Es politica administrativa de la EPS SEDALORETO S.A. el uso racional de los
recursos econémicos y asegurar un adecuado nivel de eficiencia en su

otorgamiento en virtud de €llo, s& aprueba la presente Directiva.

.  ANEXOS

1) FORMATO 01

2) FORMATO02 :
3) FORMATO 03 :
4) FORMATO 04 :

Ficha de Planificacion de la Actividad Especifica (FPAE).
Ficha de Rendicion Fisica de lo Tarea Especifica. (FRFTE).
Declaracién Jurada de Gastos por Comisidén de Servicio.
Constancia de Comisidn de Servicio.

i
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FORMATO 01
UNIDAD ORGANICA:
) Ne FECHA: META PRESUESTAL:
FICHA | POI: FICHA DE PLANIFICACION DE LA TAREA ESPECIFICA (FPAE)
CODIGO . ESPECIFICACION DETALLE
{;@g L k Categoria P_resupuesta].
( };é ¥
n L :
( e géqfﬁ?i'li r') Producto:
\‘ ¥ / Actividad Presupuestal:
Ty ;
Actividad Operativa:
Tarea especifica Lugar Responsable Fed.m. 3 Fecha.de Docum'ent?’de Logros a Obtener
Inicio | Termino | autorizacidn
En caso de tarea no programada indicar; (documento de origen, justicacién):
COSTO DE TAREAS
Especifica Unidad de : :
Detalle Ruta Cantidad to Unitari Total
el Gasto. : Medida Eagln Unllacko
232121  |Pasajesy Gastos de Transporte
2321.22 ViéliFt?syAsig]wacion&sporComisiénde
Servicio
23.27.1199 |Servicios Diversos
TOTAL §/0.00
Calificacion: Pertinente : ( ) No pertinente : ()
Aprobada : ([ ) Observada: ( ) Desaprobada : ()

V°B° Planificacidn

VeB? Jefe inmedlaro
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ORMATO 02
UNIDAD ORGANICA:
£ FECHA:
FICHA Il POI: RENDICION FINANCIERA DE LA TAREA ESPECIFICA
CODIGO ESPECIFICACION DETALLE
0 Categoria Presupuestal: : 0
0 Producto: 0
0 Actividad Presupuestal: 0
Actividad Operacional: 0
: DURACION - INSTRUMENTODE
TAREA ESPECIFICA LUGAR (FECHAS) RESPONSABLE FUENTE VERIFICACION
0 0 0
DIFICULTADES LECCIONES i }
LOGROS OBTENIDOS PRESENTADAS APRENDIDAS ACCIONES PENDIENTES
0
Deseripcién ruanri.un‘va de latarea Prog. Eec sakio % Ejec. % Saldo
espedfica
Metz
Duracion (Ni das)
Recursos presupuestales
Recursos orcinarios: §.000 §7.0.00)
Recursos Directamerte Recaudados: §.000 §/.0.00
Total $/.0.00 z §/.0.00
DETALLE RENDIOON FINANCIERA
Fecha Lugar Documento Concepto Importe §/.
DECLARAQON JURADA (Total Formato 03) $/.0.00
Total Gastado 54.000
Monto Asignado| §/.000
PorDevelver o DevueltoSegin Redbode Cajao Dep.Bancario $/.000
Para Reintegro §/.0.00

v At 71° delz Directive ce Tesoresa N 001-2017/EF/77.15 "La declaracion jurads e un documentn susteratorio Ce g@asws Gr camentecuando se trae de casos. lugares, o conceptos por
los queno sea posible obtener comprobante de pago recarocicos ¥ emitidos de corformidad cenlo establecide por 12 SUNAT. El mont de ls declazacion buradano Cebe exrederel diez por
demo (10%) dewna Uridad Imposidva Tribunaria (UIT)

Nombres y Apellidos

DNI:
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iquitos,.20 de enero del 2020.

VISTO:

/ﬂ’.“ El Acta de Sesion Ordinaria de! Concejo Directivo del Organismo Transitorio de
¥ . Administracion de los Servicics de Saneamiento — OTASS, de fecha 20 de enero dei 2020,

0 CONSIDERANDO:

Que, la EPS SEDALORETO S.A, es una empresa prestadora de servicios de
saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado,
bajo la forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su
totalidad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas, Requena y los
Municipalidades Distritales de Punchana, San Juan y Belén, posee patrimonio propic y goza de
autonomia administrativa, economica v de gestion. Su dmbito de competencia es la localidad de
lquitos, Yurimaguas y Requena. Incorporada ai Régimen de Apcyo Transitoric (RAT) por ef
Censejo Directivo del OTASS a través ce su Sesion N° 012-2017, de fecha 22 de junio de 2018,
acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Sansamienic — MVCS
i iucian Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017,

Que. la Comisién de Directorio Transiterio de la EPS SEDALORETO S.A. en su
rdinaria N° 001, de fecha 20 de enero del 2020, adopi¢ los siguientes 0
N° 1,- Aprobar la Directiva denominada “Atencién de Reclamos de Usuarios™N
Hens con Descargas Residuales que Excaden los VMA', Acuerdo N° Z.- Aprobar |
iva denominada “Normas y Proce i ticos ¥ Pasajes

O

2]

ja2 de Cargo Aplicables al Perscnal de Empre c
inada "Disposicionss que Reguian el Procedimienio v
iei Hostigamiento Sexual de los Trabajadores

Gerenta  Genefal emita las Rsaso
alice las acciones necesarias para vel

y encargue su inmediata publicacién en

S

*’55’7’:“;\ Que, en consecuencia, corresponde emitir el acto resolutivo que formalice los citados
1«#1:‘;;,’”\ acuerdos de la Comision de Direccién Transitoria de la EPS SEDALORETO S A
ST
(s l-‘ = Con 2l visto del Gerente de Asesoria Juridica, Gerente de Desarrolic y Presupuesto,

f '\ Gerente de Administracién y Finanzas y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a
este despacho a través del Estatuto Social de la empresa;

|

¥

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERDO.- Formalizar la aprobacién de |a Directiva denominada "Atencién
de Reclamos de Usuarios No Domésticos con Descargas Residuales que Exceden los VMA',
Directiva denominada “Normas y Procedimientos para el Otorgamiento de Viaticos y Pasajes por
Comisién de Servicios o Capacitacidén que Genere el Personal de la Empresa”, Directiva
denominada “Gestién del Fondo de Caja Chica de la Empresa”, Directiva denominada
“Disposiciones que Regulan el Procedimiento para Ia Entrega de Cargo Aplicables al Personal
de Empresa’, Directiva denominada “Disposiciones que Regulan el Procadimiento vy las
Acciones de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual de los Trabajadores de la
Empresa’, las mismas que, en anexo forma parte integrante de la presente resolucion;

Av. Guardia Civil N° 1260 — Pampachica ~ lquitos
www.sedaloreio.com.ge
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ARTICULO SEGUNDGO.- Dizponer a! Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente
Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de Asesoria Juridica, Gerencia de Ingenieria,
Prcy“‘*ﬂ y Obras, Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, Jefe de la Oficina de Imagen
Corporativa y Cestion Social, Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones, Jefe de la Oficina Zonal Yurimaguas, Jefe de la Oficina Zonal Requena, y el
Jefe de la Oficina de Gestion Ambiental vy Riesgos de Desasires, que cumplan y hagan cumplir
lzs dispesiciones contenidas en la Directiva denominada "Atencion da Reclamos de Usuarios No
‘Doméstices con Descargas Residuales que Exceden los VMA”, Directiva denominada “Normas
y Procedimientos para el Otorgamiento de Viadticos y Pasajes por Comisidon de Servicios o
Capaciiacion que Genere el Personzl de la Empresa”, Directiva denominada "Gestién del Fendo
de Cajj Chica de la Empresa”, Directiva denominada “Disposiciones que Regulan el

Frocedimiento para la Entrega de Cargo Aplicables al Personal de Empresa”, Direcliva
cenominada “Disposiciones gque Regulan el Procedimiento y las Acciones de Prevencién v
Sancicn del Hostigamiento Sexual de los Trabajadores de la Empresa”

-RTICU O TERCERO.- Disponer al Gerente de Administracion y Finanzas, Gerenta
Comercial, Gerente de 'Operaciones, Gerente de Asesoria Juridica, Gerencia de Ingenieria,
Proyec os y Obras, Gerencia de Desarrolio y Presupuesto, Jefe dela Oficina de imagen
Corporztiva y Gestidn Social, Jefe de la Oficina de Tecnclogia de.la Informacién vy
Comunicaciones, Jefe de la Oficina Zonal Yurimaguas, Jefe de la Oficina Zonal Requena, y el
Jefe az iz Giicing de Gestion Ambienial v Riesgos de Desastres que, procedan a realizar una
charla a todo el personal a2 su carge, donde se les informe respecto al objetivo, finalidad y
alcances da Iz Directiva denominada "Atencién de Reclamos de Usuarios No Domésticos con
Descargas F'e"dt.a'ﬂs que Exceden los VMA”, Directiva denominada “Normas y Procedimienios
cara el miento de \fiaticos y P;.s;r‘s por Comisién de Servicios o Capacitacién que
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ARTICULO CUARTO.- Disponer al Jefe de la Oficina de Racursos Humanos que,
§zar una charla a todo el oe sonal de [a EPS SEDALCORETO S.A., donde se les
anc u

informs f | objetivo, finalidad v es de la Directiva denominada D.cpowmﬂn gue
Regulan e :rcced miento y las Acmone: de Prevencidon y Sancién del Hostigamiento Sexual de
los Trabsjadores de la Emp'esa ,

ARTICULO QUINTO.- Disponer al Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones que, proceda a publicar la presenie resolucion, Ia Directiva denominada
“‘Atencion de Reclamos de Usuarios No Domésticos con Descargas Residuales que Exceden los
VMA", Diractiva dehommada “Normas y Procedimientos para el Otorgamiento de Viaticos y
Fasajes por Comision de Servicios o Capacitacion que Genere el Personal de la Empresa”,
Directiva denominada “Gestion del Fondo de Caja Chica de la Empresa”, Directiva denominada
"Disposiciones que Regulan el Procedimiento para la Entrega de Cargo Aplicables a! Personal
de Empresa”, Directiva denominada "Disposiciones que Regulan el Procedimienio y las
Accionzs de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual de los Trabajaderes de la

Empresa”, en el Portal Institucional de la EPS SEDALORETO S.A. (www.sedaloreto.com.pe).

ARTICULO SEXTO.- Disponer al Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa Gestion
Social que, proceda a publicar la presente resolucién y la Directiva denominada “Disposiciones
que Regulan el Procedimiento y las Acciones de Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual de los Trabajadores de la Empresa”, en el Periédico Mural de Transparencia de la EPS
SEDALORETO S.A.

ARTICULO SEPTIMO.- Disponer al Gerente de Asesoria Juridica que, proceda a
remitir la presente resolucién al Presidente de la Comision de Direccién Transitoria de la EPS
SEDALORETO S.A. para su conocimiento y fines competantes.
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ARTICULO OCTAVO.- Notificar el contenido de la presente resciucion al Gerente de
Administracion y Finanzas, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de Asesoria

' Juridica, Gerencia de Ingenieria, Proysctos y Obras, Gerencia de Des arroho y Presupuesto, Jefe

de la Of:cma de Imagen Corporativa y Gestion Soc:ai Jefe de la Oficina de Tecnologia de ia
Informacion y Comunicaciones, Jefe de la Oificina Zonal Yurimaguas, Jefe de la Oficina Zonal
Requena, y el Jefe de la Oficina de Gestion Ambiental y Riesgos de Desastres, Oficina de
Recursos Humanos, Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
- OTASS, Organo de Control Institucional y demas instancias competentes interesadas.
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