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PRESENTACION

Hobiendo concluido el Estudio Toriforio vigente poro el primer Quinquenio
Regulotorio 2010 - 2014, lo Entidod Prestodoro de Servicios de Soneomienio de
Aguo Potoble y Alcontorillodo de Loreio S.A. - EPS SEDALORETO S.A., ho
eloborodo su nuevo Plon Moestro Optimizodo - PMO, proyectodo poro el
horizonte de ploneomiento que comprende del 2015 ol 2019, y que implico
nuevos porÓmetros de gestión(Fórmulo Toriforio, Estructuro Toriforio y Metos de
GestiÓn|, como un segundo lineqmiento de gestión regulotorio. EI PMO en
referencio fue qdmifido o trómiie {Declorodo conforme} por el ente regulodor,
medionte Resolución N" 013-2014-GRT de 23lOcll2014

Sobre dicho bose, lo Superintendencio nocionol de Servicios de Soneomiento
- SUNASS, hq eloborodo el Proyecto de fórmulo toriforio, estructuro torifclrio y
metos de gestión oplicobles o lo EPS SEDALORETO S.A. en el quinquenio
regulotorio 2A16 - 2021, y costos móximos de unidodes de medido de
octividodes poro determinor precios de sus servicios coloteroles, el que
publicodo por Resolución de Consejo Directivo No 011-201ó-SUNASS-CD, ho
sido sometido o oudiencio pr3blico en lquitos, el dlo 0B de Julio del 201ó

En dicho líneo de plonificoción Estrotégico, el Plon Estrotégico lnstitucionol
20176 - 2421 de lo Entidod Prestodoro de Servicios de Soneomiento de Aguo
Poioble y Alcontorillodo de Loreto Sociedod Anónimo - EPS SEDALORETO S.A.,
diseño y olineo lo progromoción de estrotegios, octividodes, objelivos,' indicodores y metos previstos olconzor en el quinquenio descrito, en los
siguientes documentos normotivos:
- Proyecto de Estudio Toriforio - ET {con metos formulodos poro el periodo

2016-2421ll,
- Plon de Forfolecimiento de Copocidodes - PFC, 2014/2018
- Criterios de Gobernobilidod y Gobernonzo - G&G,
- lndicodores de Gestión lnstitucionol* OTASS y SUNASS

El finonciomiento de los octividodes, progromos, e inversiones estrotégicos, se
prevé otender. bósicomente con los recursos direciomente recoudodos por Io
empreso, sin osumir deudos, debido o sus limitodos recursos ociuoles. A fin de
cumplir con este objetivo, el Directorio de lo EPS SEDALORETO S.A., en Sesión
Extroordinorio N" 009-2014 {13/Setl20l4}. medionte Acuerdo N' 0l 6-2014,
oprobó [o Constitución del Fondo de lnversión, poro gorontizor lo ejecución
del Progromo de lnversiones de codq oño regulotorio.

Ello sin emborgo, no restringe los probobilidodes de que, en el horizonle
previsto, se puedon recibir fondos odicionoles de donociones ylo
tronsferencios de los instituciones mús octivos del sector, como: El Gobierno
Centrol, el Gobierno Regionol, el Gobierno Locol, Agencios Biloteroles,
Agencios Multiloterqles, Agencios Corporqtivqs y1u ONGs

Finolmente, los proyecciones de indlcqdores y metos se sustenton en uno líneo
bose que, portiendo de lo reqlmente ejecutodo o Juñio 2016, proyecto los
resullodos o Diciembre 201ó; y sobre cuyo bose se qlineon los indicodores y
metos comprometidos en el Estudio Toriforio 201612021, como instrumento de
plonificoción estrotégico de los siguientes 5 <lños * Cuqdra 0l

II
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REFERENCIAS INSTITUCIONALES

RESEÑA H§TORICA

El servicio de oguo potoble de la ciudsd de lquitos, se inicio, bojo to líneq de
gestión público centrolizodo, en el oño 1945, o corgo del Ministerio de
Fomento y Obros Públicos. En 194ó lo osume lo Direccíón Generol de Obros
Sonitorios, con uno Administroción Locol hosto 1976, en que poso o ser
gestionodo por lo Dirección Regionol de Viviendo y Construcción de Loreto.

En '1983, los servicios de soneomiento {que yo íncluye el olcontorillodo} son
osumidos, en uno líneo de gestión público privodo, por SENAPA (Servicio
Nocionol de Aguo Poloble y Alcontorillodo), o trovés de lo Unidod Operotivo
lquitos, integróndose lo Adminisiroción de Yurimcrguos. El oño 1984, medionte
el Decreto Supremo No 021-84-VC,se dispone lo creoción de lo Empreso Filiol
de SENAPA lquitos, obteniendo uno primero muesfro reol de outonomío e
independencio odministrotivo, finonciero, y operotivo.

Lo EPS SEDALORETO S.A. noce como Empreso Públicq Municipol en I9?0 por
mondoto de los Decretos Legislotivos N" 524 y N" ó01, del 30144/94; V
específicomente, del Decreto Supremo No 112-90-PCM, del 08/091199A. En este
proceso se incorporo lo Administrocíón de Requeno.

Su reconocimiento oficiol lo estoblece lo Resolución de Superintendencio No

017-95-PRES/VMUSUNASS, del 2A102/1995; con ómbiio geogrófíco en los
Provincios de Moynos {lquitos, Punchono, Son Juon y Belén}; Alto Amozonos
{Yurimoguos}, y Requeno {Requeno)

El occionoriodo, en lo estructuro normqiivo vigente, pertenece o los
Municipolidodes soeios y, por émbito de influeneio. o 3 Municipqlidodes
Provincioles y 3 Municipolidodes Distritqles. El copitol se encuenlro
íntegromente suscrito y pogodo ol 31 de diciembre del 2A15, por 43,330
occiones, con un volor nominol de Sl 1,000 codo uno, generondo un Copitol
Sociolde 5143'330,000, distribuidos de lo siguiente monero:

Debido o problemos derivodos del incumplimiento del Estudio Toriforio 2010-
2414, y ol retroso de los obros emblemóticos de los Proy.ectos PE-P29 (Aguo) y
PE-P32 {Alcontorillodo}; lo empreso ofronto o lo fecho, como uno de sus
principoles problemos, serios restrícciones de cqrócÍer económíco y finoncíero
que estimqmos poder superor con b segundo experiencio regulotoriq, en
trómite de oproboción o lo fecho

Municipalidad Distrital de Vitla Belén

Municipalidad Distrital San Juan Bautista

II
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I.2 MARCO NORMATIVO

Lo EPS SEDALOREIO S.A. es uno Empreso Público Municipol de Derecho
Privodo, constituido como Sociedod Anónimo, con outonomío odministrotivo,
lácnico y económico, encorgodo de brindor los servicios de soneomiento,
que incluye: Aguo Potoble {Coptoción, Producción, y Distribución},
Alcontorillodo Sonitsrio (Recolección, Trqtomiento y Disposición Finol),
Alconiorillodo Pluviol (Recolección y Disposición Finol) y Disposición Sonitorio
de Excretos; en los Locolidodes de lquitos, Yurimoguos y'Requeno.

Lo empreso se rige y desonollo sus octividodes en el morco generol de los
políticos de soneomiento dirigidos por el Ministerio de Viviendo Construcción y
Soneomiento-MVCS y orgonismos e instituciones conexos.

Su gestión institucionol se desorrollo y superviso en el morco del siguiente
ordenomiento normcrtivo y legol vigente:
» Ley N'2ó338 - "Ley Generol de Servicios de Soneomiento" - LGSS

P Decreto Supremo N" 023-2005-VIVIENDA * TUO del Reglomento de lo LGSS
P Ley No 30045 - "Ley de Modernizoción de Servicios de Soneomiento" - LMSS
P Resolución Ministeriol N" 015-2014-VIVIENDA, Reglomento de lo LMSS
F Resolucíón de Gerencio Generol No 00.|-2009-SUNASS-GG "Reglomento de

Presioción de Servicios de Aguo Potoble y Alcontorillodo de lo Entidod
Prestodoro de Servicios de Soneomiento de Aguo Potoble y Alcontorillodo
de Loreto Sociedod Anónimq - EPS SEDALORETO S.A.", como político
normotivo y de relociones controctuoles "empreso/cliente"

F Ley N'2841 I - Ley delSistemo Nocionolde Presupuesto Público"
F Normotivo presupuestol específico oprobodo y ordenodo por lcr Dirección

Nocionol de Presupuesto Público - DNPP, del MEF;
> El morco supervisor, fiscolizodor y de conirol de colidod que compete o lo

Superintendencio Nocionol de Servicios de Soneomiento - SUNASS, lo que o
su vez, en el esquemo de colidod de los servicios, recoge los porómetros
estoblecidos por DIGESA,lo OFS, ANA, entre otros.

Lo Ley N" 30045 "Ley de Modernizoción de los Servicios de Soneomiento",
creo el "Orgonismo Técnico de Administroción de Servicios de Soneomiento -
OTASS"; y tiene por objeto estoblecer medidos orientodos ol incremento de lo
coberturo y oseguromiento de lo colidod y lo sostenibilidod de los servicios de
soneomiento, promoviendo eldesorrollo, lo protección ombienioly lo inclusión
sociol, e incorporondo o un representonte del Ministerio de Viviendo,
Construcción y Soneomiento en el Directorio de los EPS SEDALOREIO S.A.

En el morco lo Ley 30045 y de su Reglornento {R.M. N" 015-201}VIVIENDA,
desde Setiembre 2014, el Directorio de lo EPS SEDALORETO S.A. lo integron:

- Un representonte de los occionistos moyoritorios
- Un representonte de los occionistos minoritorios
- Un representonle de lo sociedod civil.
- Un representonte delGobierno Regionolde Loreto
- Un representonte del MVCS.

Finolmente, el Decreto Legislotivo No 1240, Modifico lo Ley 2ó338 y lo Ley
3004.5, generondo nuevos líneomienios y compromisos de los municipolidodes
y Gobierno Regionol en el opoyo o los inversiones de los Entidodes Presiodoros
de Servicios de Soneomiento.
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1.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1,3,1 Visión
Ser uno empreso de olto nivel y competitividod, liderondo los servicios
de oguo potoble y olcontorillodo, o nivelnocionol.

1.3.2 Mlsión
Brindor servícios de olto colidod y rendimiento, en los ospectos de ogucr
potoble y olcontorillodo, contribuyendo o mejoror lq colidod de vido
de lo poblocíón, mediqnte uno gestión eficiente en el uso de sus

recursos y lo preservoción delmedio ombiente.

1.3.3 Volores

'Atención olCliente
Lo sqfisfqcción de sus demqndos con equidod y su otención con
colidod superior en nuestros servicios, es el objetivo primordiot y
compromiso de lq institución.

.Eficiencio, Eficocio

Montener lo efíciencio y lo eficocio de los servicios, innovondo de
monero permonente, los procesos técnicos y odministrotivos en fovor
de lo gestión, ofirmóndose lo confionzo de los clientes delservicio.

.Trqboiqdor

Es el copitol mós importonte de lo empreso. Se priorizo su justo
remuneroción, su copocitoción permonente, su desonollo y
reolizoción personol como porte del propio éxito empresodol.

.Eiico Empresoriol

Es próctico permonente en todos los octos y procesos; bose principol
de lo imogen empresoriol y de pertenencio ol potrimonio de lo
entidod;y compromiso de todo elequipo de trobojo

I.3.4 lemo lnstilucionql

Aguos loretonos poro mós loretonos

II AMB¡TO DE RESPONSABILIDAD

El Ambilo de competencio de lo EPS SEDALORETO S.A. comprende:
Provincio de Moynos: lquitos, Punchono, Belén y Son Juon Bouiisio.
Provincio de Alto Amozsnos: Distrito de Yurimogucrs.
Provincio de Requeno: Distrito de Requeno.

6
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ANALISI§ Y DIAGNOSTICO DEI. ENTORNO

OPORTUNIDADE§ Y AMENAZAS

Oporlunidodes
r El Progromo Nocionol de Soneomiento Urbono - PNSU; genero

olternolivos de finonciomiento de PlPs en soneomiento con el fin de
brindor o lo pobloción servicios sostenibles y de colidod.

r Proyecio: Sisiemo de olconiorillodo y Plonto de Trotomiento de
Aguos Residuoles en lo Ciudod de lquitos permitiríq independizqr y
mejoror elsistemo de evocuoción der oguos servidos.

r Desonollo de proyectos integroles de cguo potoble, olcontorillodo, y
PTAR, en locolidodes de Yurimogucrs y Requeno

. Suficientes recursos hídricos gorontizon el volumen y colidod de lo
fuente de oguq crudo,

. Fórmulo y Estructuro Toriforio Aprobodo por Estudio Tqriforio, e
incremenios por vorioción del indice de Precios ol por Moyor - IPM.

r Acceso ol intercombio de experiencios (posontíos) con los Entidodes
Prestodoros de Servicio del Peú.

r Condición monopólico de lo empreso y los servicios.
r Acceso o lo lnversión Privodo
r Educoción sonitorlo con porticípoción de lo Municipoles Dislritoles y

ciudodono en generol

Amenozos
Emborgos de cuentos corTientes, por demondos e ineumplimiento de
pogos; restringen significotivomente lo liquidez y copocidod
operoiivo de [o empreso.
Folto de culturo y educoción sonitorio de lo pobloción contribuye ol
deterioro delsistemo y los oltos índices de Aguo No Focturodo.
Privotizucióo y/u ingreso ol Régimen de Apoyo Tronsitorio {RAT}, onte
insolvencio económico y finonciero de lo empreso porc¡ osumir sus s

compromisos y mejoror su gestión.
Riesgo de contominoción en los fuentes de oguo, por crecimiento
poblocionol, folto de culturo sonitorio y políticos inodecuodos.
lnsuficiente morco legol poro determinor occiones coercitivos y
soncionodoros o usuorios morosos e ilegoles.
Descontento de usuorios por restricciones en hororio y sistemo de
obostecimiento, y rechozo en lo instoloción de medidores.
Rol no conslructivo de lo Prenso. Iiende o desinformor o sesgor
informocíón, creondo uncr imogen equivocodo de lo institución y
ofectondo los políiicos comercíoles y de ingresos.
Cosios elevodos de insumos y productos odguiridos en Limo; lo que
encorece los costos de trotomiento deloguo.
Crecimiento urbono desordenodo hocio zonos que dificulton lo
omplioción de los servícios de soneomiento
Altos costos y dependencio obsolulo de energío eléctríco en los
procesos integroles delsístemo de oguo potoble.
implementoción de medidos eco sistémicos y ombientoles
demondon tecnologío y recursos que no se dispone o lo fecho
Problemqs constructivos y posiciones controdictorios de los octores
restringen operoción y beneficios proyecto: Amplioción y mejoro-
miento delsistemo de olcontorillodo y construcción PTAR lquitos

7
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FORTALEZA§ Y DEBILIDADE§

ANALI§I§ DEL AMBIENTE INTERNO

Forlqlezos

o Adecuodo infroestructuro poro lo coptoción de oguo crudo en los
sedes de lquitos y Yurimoguos.

a

a

Loborotorios odecucrdos y equipodos pora el control de producción
y colidod del oguo poro elconsumo humono..
Controlpermonente de lo colidod del oguo en cumBlimiento estricto
de normos de controlsonitorio de OMS, OPS, DIGESA y SUNASS.

Proyecto de Estudio Toriforio 2A1612021, define opoloncomiento
finonciero e inversiones poro mejoro delservicio.
Flexibilizoción en proceso de negocioción de deudos y recuperoción
de conexiones insctivos.
Softwore octuqlízodo "Sistemo lntegrodo de lnformoción Comerciol-
SllNCO", permite dinómico, ogilidod, en loces y confionzo en
procesos comercioles.
Bonco integrol y octuolizodo de proyectos, pqro incorporcrción
inmedioto o probobilidodes de finonciomiento.
Se cuento con personol comprometido, con olto voluntod de
trobojo y predisposición poro copocitorse.
Disponíbilidod de tenenos poro ompliociones de infroestructuro
Lo Estructuro Orgónico octuol, dinomizo procesos, optimizondo de
esto monero lo lomo de decisiones y monejo de informoción.
Disponibilidod de direclivos iniernos que optimizon lo tomo de
decisiones y otención de nuesiros clientes.

Debllidodes

Cqtosiro Técnico y Comercíoldesoctuolizodo y no tecnificodo
Escosos recursos finoncieros poro inversiones y copitol de irobojo,
ofectondo significotivomente el lndice "Reloción de Trobojo".
Sistemo inodecuodo y no integrodo de distribución de oguo potqble
condiciono restricciones princípoles del sistemo
Limitodo número de profesionoles y especiolistos en nuestro stoff de
personol, e inodecuodo ubicoción.
Micromedíción mínimo incidiendo en pérdido de moso de oguo e
incrementondo los gostos operotivos, ofectondo directomenfe lo
meto del Estudio Toriforio: Reloción de Trobojo.
Niveles remunerotivos inodecuodos y congelodos en lo plono
gerenciol, desde eloño 2000, inclusive.
Folto de liderozgo y bojo octitud prooctivo en Jefoturos.
AIto índice de clondestinoje
Conexiones de oguo potoble y olcontorillodo sin cojos de registni,
que dificulto cortes oportunos y efectivos
No se cuento con sistemos olternos de obostecimiento de oguo
potoble en los locolidodes de Requeno y Yurimoguos.
A pesor de gestionor con eficiencio muchos ospectos cloves del
negocio, indicodores bose estón oún restringidos: Continuidod,
presiones, reclomos, oguo no focturodo, conexiones octivos

o
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a
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OBJETIVO§ ESTRATEGICOS

.Generoles

Cumplimien{o integrol de los metqs de gestión definidos en el Estudio
Toriforio, orientodos hocio lo eficiencio de lo empreso, poro olconzor el
beneficio de los clientes en los locolidodes odministrodos.

.Especfficos

OE 1: Reducir el lndice de Aguo No Focturodo.
OE 2: Mejoror lo imogen institucionol y desonollor uno culturo sonitorio

bosod<r en el "vqlor" y "colidod" de los servicios de soneomiento.
OE 3: Aseguror lo sostenibilidod y outosuficiencio económico y

finonciero de lo empreso.
OE 4: lncrementor lo coberturo y mejoror lo cqlidqd de los servicios de

oguo poioble y olcontorillodo.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL POR OBJETIVO E§TRATEGICO

OE 1: Reducir el lndice de Aguo No Focturodo.

Eslrotegios
. Adquisicíón e instoloción de micromedidores en los conexiones

domiciliorios de oguo potoble.
¡ Actuolizoción del Cotostro Comerciol y Cotostro Técnico, bojo

a

a

t

tecnologío geo reforonciqdo.
Amplior e integror lo lnstolqción de mocromedidores en los plontos
de trotomiento de oguo potoble.
lnstolor vólvulos de purgo de oire en sectores clove de lo ciudod.
Sectorizor el obostecimiento de oguo potoble por codo uno de los
reservorios elevodos en lo cíudod de lquitos.
lmplementor progromo: Recupero conexiones inoctivos e inegulores.
Reporoción de Reservorio Apoyodo de 4500 m3.
Apoyor el proceso en políticos de educoción y culturo sonitorio sobre
identíficoción y cuidodo de los servicios de soneomiento

OE 2: Mejoror lo lmogen lnstitucionol y desonollor uno Culiuro Sonitorio
bosodo en el "Vqlor" de los servicios de soneomiento.

Eslrolegios
r Fortolecer Copocidodes o fin de implemenior políticos de onólisis y

otención o los problemos y riesgos entorno sociol e institucionol
Desorrollor e implementor un Progromo de Comunicoción y
Relociones Públicos con sus principoles grupos de inierés; ejecutondo
compoños especificos sobre lo moterio
Desonollor e implementor Progromos de Educoción Sonitorio con sus
principoles grupos vinculodos.
Mejoror los procesos de comunicoción y otención o lo pobloción o
trovés de lo líneo telefóníco grotuito 0800-18l-l0 "ALO SEDALOREIO".
Desonollor políticos de cooperoción interinstitucionoles con
orgonismos vinculontes {DIGESA, INDECOPI. SUNASS, Fiscolío, Poder
Judiciol, Municipolidodes Socios).
Optimizor los procedimíentos de otención o los clienies, reduciendo
los recbmos comercioles y operocionoles.
Fortolecer los relociones internos y externos 

g
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OE 3: Aseguror lo sostenibilidod y outosuficiencio económico y
finonciero de lo empreso.

Eslrolegios
r lncrementor los íngresos económicos medionte Progromos

direccionodos: Recuperoción de conexiones inoctivos; Ventos de
conexiones foctibles; Detección y formolizoción de conexiones y
clientes inegulores; lnstoloción y oseguromienio de medidores de
consumo de oguo potoble, focilidodes de pogo.

r Ejecutor el Soneomiento de lo cortero pesodo provhionodo,
medionte el Comité de Costigo y Quiebre de Deudos.

r Actuolizor los Cotostros Comerciol y Técnico, bojo tecnologío geo
referenciodo.

o Gestionor recursos finoncieros externos, medionte tronsferencios y
donociones; pqro ejecución de proyectos y progromos de
omplioción y mejoro complementorio.

. Optimizor y rocionolizor los gostos odministrotivos, comercioles y
operotivos, en lo líneo de un nivel de ousteridod necesorio.

OE 4: lncrementor lo coberturo y mejoror lo colidod de los servicios de
oguo potoble y olcontorillodo.

Estrotegios
e Actuqlizor y fortolecer los copocidodes y potenciolidodes del copitol

humono en: Gestión y opercción con colidod de sistemos y servicios,
gestión de medideres, otención ol cliente, gestión comerciol, etc.

o Ejecutor octividodes, poro reducir los conexiones inoclivos.
r Propender ol cumplimiento de los líneos de occión, indicodores, y

metos del Estudio Toriforio, o fin de propender o lo mejoro y
sostenibilidod institucionol, principolmente en los temos relocioncrdos
o los inversiones previstos

o Registro y Mopeo del montenimiento preventivo y conectivo en los
Sistemos de Aguo Potqble y Alcontorillodo

METAS

Los metos del Plon Estroiégico lnsiitucionol de lo EPS SEDALORETO S.A.
2017-2021, que se especificon en los póginos siguientes, estón ligodos o
codo uno de los Objetivos Estrotégicos y se enmorcon, por su

noiurolezo vinculonte y corporotivo, en los compromisos mocro
osumidos en el Proyecto de Estudio Toriforio, Plon de Fortolecimiento de
Copocidodes, y Criterios de Gobernobilidod y Gobernonzo, como
porte del proceso normoiivo de nível mocro, normodo y direccionodo
por los entes sectorioles, supervisores, ylo fiscolizodores: Ministerio de
Viviendo Consirucción y Soneomiento - MVCS, Superintendencio
Nocionol de Servicios de Saneomiento - SUNASS; Progromo Nocionol de
§oneomiento Urbono - PNSU. Ministerio de Economío y Finonzos - MEF, y
Orgonismo Tronsilorio de Administrqción de los Servicios de
soneomiento - OTASS, entre los principoles.

Estos metos y objetivos serón desorrollodos y supervisodos por codo
unidqd orgónico directomenie comprometido y vinculodo,
instrumentolizóndolos como henomientos de gesiión hocis el logro y
cumplímienfo de sus progr<rmcls y contenidos, como olternsfivo
vinculonte o lo eficiencio y outosuficiencio empresoriol.
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PRESUPUESTO DEL PIAN E§TRATEGICO 2017-2021

Los recursos económicos poro lo ejecución del Plon Estrotégico se
conolizorón o trovés de tres fuentes de finonciomiento:
o) Recursos Directomente Recoudodos, dentro de los cuoles se

incluyen los recursos por Io ventcr de los servicios ofines o Io empreso,
y el Fondo de lnversiones.

b) Los Recursos provenienies de donociones y tronsferenciqs,
principolmente del Progromo Nocionol de 'Soneomiento Urbono,
poro ejecucién o supervisión de proyectos o estudios.

c) Los recursos complementorios que se deriven del reojuste o
oplicorse o portir de lo vigencio del Estudio Toriforio 2A1612A21,
previsto iniciorse q pqrt¡r del mes de Enero 2017.

Lo coberturo presupuestol previsto, se sustento en los ítems o) y c) pues
corresponder o recursos directomente recoudodos, producto de lo
vento de los diferentes servicios que lo empreso oferto o sus clientes

El literql o) refiere recursos directos de vento de pensiones,
olcontorillodo, conexiones, y servicios coloterqles y conexos. como
proceso de gestión y crecimienio institucionol. El literol c), prevé lo
oplicoción de reojustes de ioriforo yo oprobodos en el Proyecto de
Estudio Toriforio poro el quinquenío 201 612A21, según deiolle

Se preciso, respecto o esto molerio, que el lineomiento de los plones
operotivos y estrotégicos, tombién considerqn los provisiones
estoblecidqs y compromeiidos en el Estudio Toriforio, no solo poro lo
conformoción del Fondo de lnversiones (que gorontice lo reolizoción de
los proyectos y progromos previstos en dicho instrumento) sino oquellos
relocionodos principolmente poro lo implementoción de compromisos
ombientoles o pogo de deudos, según se refiere, por componentes, en
el siguiente cuodro comporotivo

rilrol*¡údnbeo r.otddontB,f%lr

:lc{¡iü§.r:, :,,rY¡rll§3ág*í.,:: :rñ¡iür¡á¡á,,
'1201É

'ñlt: .2OLü'; rir¿0*t',, r,,r S,lri:.] lr;&{éir. ,rtr0fÉ, ,ll{lif7:. 'rr20t8
Tarifas 19.8@6 19.80% 39.iloÁ 15.00% 15.00% 39.00% 12.OAgr 12.00% 31.74o/a

Fondo ln\,ersión 7.30% 10.10% 16.000¿6 21.000Á 18.90% 26.00o/o 7.30% 10.1004 16 00%

Resenas GRD y ACC 1.00% f .0$,6 1.Wk '1.00% 1.00% 1.OO% 1.OO% 1.00% 1.00%

leserras PAS y PCC 0.50% 1.0004 1.00% 0.50% 1.000/o 1.000Á 0.50% 1.000/6 1.00%

lesenas MRSE 0.50% 0.000/6 0.00% 0.500/6 0.00% 0.00% 0.50% 0.00% 0.00%

?esenas Adeudos 5.30% 6.20% 12.4OVo 2.0tr4 2.7iYo 3.20o/o 5.30% 6.20Vb 12.40%

iese¡¿g Deuda §seial * 2.170 '1 83qá 2.17qÁ 1.83% 2.17Vo 1.83%

Saldo Terifas 5.20o/o 4.6T10 7.31% -10.00% -10.Tt% 5.97o/o ¿.6ffilo 4.4704 {).¡[916
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:

Complementq el esquemo del ploneomiento estrotégico del presente Plon, el
Progromo de lnversiones, iniciqlmente previsto en el Estudio Toriforio, el cuolse
presento por Sedes y componentes

Ke§umen Programa lnvefsrones - §ede 
Hff;Ifir"cto 
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IX. SEGUIñAIENTO Y CONTROL

El control y seguimienfo del Plon Estrotégico lnsiitucionol se desonolloró
de formo trimesirol q trovés de los Flones Operotivos Anuoles, pudiendo
identificor el nivel de ovonce de ocuerdo ql cumplimiento de los
indicodores de gesiión, y notificondo el estodo situocionol, y, de ser el
coso, proponer los occiones corectivos o de refuezo que seon
necesorios, en formo oportuno y permonente.

En el proceso de seguímiento y control, se complementorón, cloro estó
los occiones directomente vinculodos ol proceso como:
/ Evoluocíón de resultodos (lCG e lCl) del Estudío for[forío, o corgo de SUNASS
r' Evoluoción de Gobernobilidod y Gobernonzo (G&G) o corgo de OTASS
/ Rendición de Cuentos o lo Pobloción, o corgo del MVCS
r' Evoluoción Anuolde Resultqdos, o corgo delOTASS
r' Evoluociones inlernos o corgo de lo GPEP

X. COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

Los Gerentos de Líneo y Jefes de Oficino, hon tomodo conocimiento y
hon formodo porte de un proceso integrol de coordinoción sobre lo
moterio; y, en lo señolodo poro codo uno de los objetivos, indicodores y
metos específicomente vinculodos, osumen lo responsobilidod de
desonollor políticos de gestión tendientes o su progromoción y
cumplimiento; osí como o olconzor o lo Gerencio de Plonificcrción lo
avolugcién trimestrol, dentro de los einco {5} díos posteriores ol
vencimiento de dicho trimestre

Lo Gerencio de Plonifícocíón Estrofégico y Presupuesto, osume el
compromiso de consistencior y consolidor lo evoluoción del PEI o fin de
olconzor o lo Alto Dirección de lo empreso e instoncios relocionodos los
resultodos instiiucionoles y de gestión o nivel de EPS, osí como presentcr
los propuestos o olternotivos que respecto o lo moterio, seon necesorios
poro supercr los restricciones que pudieron presentorse.

lquitos. Noviembre del 20.ló

0campo Arista
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lquitos, Noviembre 30 del2016

VISTO:

El Memorando No 810-2016-EPS SEDALORETO S.A.-GG, det28 de Noviembre det2016, aFavés del cual la Gerencia General dispone-proseguir con los trám.ites necesarios respecto a la Aprobación
P["j:li;i;l,iin 

Estratésico Empresariát - ouinqrÉnio zot1- iozt" v erpÉ; óñáivo nnuar - Ejercicio

CONSIDERANDO:

Que' la EPS SEDALORETO s.A. tiene por objeto realizar todas tas actividades vincutadas ala prestación de los servicios de agua potabte y aicartáiiiráoo en el ámbito de su administración yresponsabilidad, aplicando polÍticas de 
'desarroúo, 

.ántiói,- op"ración, mantenimiento, ptanificación,financiación' normatividad, preparación de proyectos, ejecución'de obras, supervisión, asesorÍa y asistenciatécnica de conformidad con la Ley General oé serviciós áé saneamiento, aprobado por D.s. No 023-200sVIVIENDA, y el Estatuto Social;

Que, Artículo 3'. de la Ley de servicios de saneamiento - Ley No 2633g, declara a losservicios de saneamiento como oe necesidád y utilidad pJoñ., !iu pr"t"rente intérés nil¡onal cuya finatidades proteger la salud de la población y el medio'ambiente; 
-. --. ' --

Que, Resolución de consejo Directivo No o2o-20'16-suNASS-cD aprueba a FórmulaTarifaria' Estructura Tarifaria y Metas oe Gestíón'para 9¡ouinou.nio regutatorio 2016-2021, bajo este contextose ha etaborado el ptan Estraiégico lnstitucional iOll_ZOil;

Que' conforme alArtículo 71o de.la Ley General del sistema Nacional de presupuesto - LeyNo 28411' los Planes operativos Anuales, se diseñan en función l M9fas presupuestarias que se esperaalcanzar para cada año fiscal. constituyen instrumentos administrativos que reflejan los procesos adesarrollar en el corto plazo, precisando. las tareas },- trroájor necesarios para cumprir ras MetasPresupuestarias establecidas para dicho periodo, asi comó la oilrtun¡aad de su ejecución, a nivel de cadadependencia orgánica;

Que, el Directorio de la EPS sEDALoRETO S A, por Acuerdo No .106-2016 
en su sesión deDirectorio No 011 de fecha 30/set/2016 y al amparo de lo dispuério 

"n 
el Estatuto sociat de la Empresa, a

3:i:t"1iff|5J:|,r[ift'sico 
rnstitucioná¡ - Quinquenio zotlióii (pEr) y 

"i 
pi;; óñativo Anuar (poA)

Estando a Io acordado, con la visación de la Gerencia de Administración y Finanzas, oficinade Asesoría Legal, Gerencia de Planificación rstratélica y 
'ñr"rupr"sto, 

y en uso de las facurtadesconferidas por el Estatuto vigente;

SE RESUELVE:

Artículo 1o: APROBAR el Ptan Estratégico lnstitucional - pEt 2o1z-zozl contenido endieciocho (18) folios y el Plan operativo Anuat - poA, -de i, Epó sEDALoRETo s.A., - EjercicÍo Fiscat2017; contenido en dieciocho (1g) forios, forma parte de ra presente resorución;

Artículo 2': ENCARGAR, el cumplimiento del plan Estratégico lnstituciona, - pEl zo17-2021 y el Plan operativo Anual - poÁ, áe la Éps sEDALóREio s.A.-Ejercicio Fiscat 2017 atoda tasGerencias, oficinas, Departamentos y rraÉaJadores de ra Eps sEDALORETo s.A.

Artículo 3': ENCARGAR, a la Gerencia de Planificación, Estratégica y presupuesto, elseguimiento al cumplimiento de los documénios 
1o11g!iv9s y oe geltion señarados en-erAri¡curo 1o; asícomola publicación en el portal institucionat Oá la ¡pS SEDALORÉTO é;.'"" 

§err''raoo§ en el An

REGISTRESE, COMUNlQUESE, CUMPLASE

Av.GuardiaC¡n¡t U;@
'tcléfono: 
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