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EPS SEDALORETO S.A,

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional de Apertura 2023 constituyen
instrumentos de planificacion orientado a efectuar un modelo de Gestidn por Resultados
articulando los objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y
OTASS; a fin que establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas
programadas anualmente, buscando la satisfaccion y el beneficio de los usuarios,
priorizando y optimizando el uso de recursos.

El Plan Operativo Institucional vy Presupuesto Institucional de Apertura, han sido
formulados en coordinacion y con la participacion activa de las Gerencias de la Empresa,
bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio y la Gerencia General, se han priorizado
las actividades y proyectos en funcién a las oportunidades de mejora detectadas en
relacion al incremento de ingresos, a la ejecucién de inversiones optimizacién y
mejoramiento, garantizar la calidad de los servicios, cuidando la sostenibilidad
economica y financiera de la empresa.

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan
cumplir con sus objetivos en bridar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestion
interna de la empresa a través de la implementacién de la nueva estructura organica, el
desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestion, que permitira a todos los
niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el
ejercicio 2023, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los
objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestién por Resultados.
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EPS SEDALORETO S.A.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Area de Influencia

A Agua
Yam— Loreto
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La Empresa EPS SEDALORETO S.A., actualmente tiene un ambito de administracion del
servicio de agua y alcantarillado segun la siguiente distribucion:

Provincia de Maynas: Distritos: Iquitos, Punchana, Belén y San Juan Bautista.

Provincia de Alto Amazonas: Distrito Yurimaguas.

Provincia de Requena: Distrito de Requena.

1.2 Directorio (Apellidos y Nombre, Cargo, Fecha de Designacién acta o resolucién)

Nombre y Apellido Cargo Situacién Fecha de designacion
Gustavo Antonio Maldonado | Presidente Designado 19 julio 2022

Ayres

Miguel Raymundo Yancan | Miembro Designado 19 julio 2022

Torres

Enrique Montenegro Marcelo | Miembro Designado 19 julio 2022

1.3 Gerencias (Apellidos y Nombre, Cargo, Fecha de Designacidn acta o resolucién)

Situacion
Nombre y Apellido Cargo (Designado /| Fecha de designacion
Encargado)
José Luis Garcia Cardich Gerente General Designado 18 febrero 2019
Froilan Inga Ore E:;:Pte Asesoria Encargada 07 junio 2022
i . Gerente
¥llaa Marisella Cambero Administraciéon y | Encargada 25 marzo 2021
Scherader .
Finanzas
Gerente
Edgar Laguna y Moreno Speraciones Encargado 01 enero 2022
Gerardo Enrique Mondragdn | Gerente
Silva Cormereal Encargado 01 enero 2022
Gerente de
. ! Planificacion -
Ruth Edith Cubas Garcia Estratégica y Encargado 11 julio 2022
Presupuesto
Gerente )
Sandro Valles Bardales Ingenierfa Encargado 30 julio 2020
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3 \ con los objetivos del Sector Saneamiento! respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso
¥ =\ universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente Regulador
o, | SUNASS? a través de las Metas de Gestion y los Fondos de Inversiones y Reservas; en
relacion con el OTASS guarda relacidén con mejorar la Solvencia econdémica y financiera,
Sostenibilidad en la gestién empresarial y Sostenibilidad en la prestacion del servicio.

YD 3000200 2 )

i ~aEST 7
U&& 3 Plan Nacional de Saneamiento 2022 - 2026
AGUA Lo@'?f studio Tarifario (2022 — 2027).
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2.- Presupuesto
B
- El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS SEDALORETO S.A, para el Afo Fiscal
il 2023 asciende a la suma de S/ 39 '835,697, a nivel de ingresos y gastos en la fuente de
- financiamiento Recursos Directamente Recaudados, distribuidos de la siguiente manera:
- Cuadro N° 01
- Presupuesto de Ingresos y Gastos 2023
Rl
- (a) (b) (c) (d) =(c-a)/a | (e) =(c-b}/b
- GENERICA/SUB GENERICA P“Esggzu:sm E‘E;s;m v““;:zlfsm VARnAiLoN :JA;::ISS?):
- (PIA) (PIM) (PIA) Bla A
- 1.3 VENTA DE BIENES SERVICIOS ¥ DERECHOS ADMINISTRATIVOS 37,366,177| 44,453,849 39,835,697 10.00% -10.39%
- 1.9 SALDO DE BALANCE 0| 3,687,322 0| #1VALOR! -100.00%
Total 37,366,177) 48,141,171 39,835,697 6.61% -17.25%
= EGRESOS SR AL NIRRTl e e R R R e ARARANNAS
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 13,955,143 13,955,143 13,955,145 0% 0%
-_ 2.3 BIENES Y SERVICIOS 18,792,873 29,567,872 21,723,456 16% -27%
2.5 OTROS GASTOS 2,167,060 2,167,055 1,701,619 -21% -21%
- 2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2,451,101 2,451,101 2,455,477 0% 0%
Total 37,366,177| 48,141,171 39,835,697 6.61%|  -17.25%
et
i
-~ El PIA 2023 presenta una variacion de S/ 2'469,520 y porcentualmente representa el
- 10.00 % en relaciéon al afio 2022, a nivel de ingresos, se espera recaudar por la
- prestacion de servicios el importe de S/ 39'835,697
- 3.- Plan Operativo Institucional 2023
-
El Plan Operativo Institucional 2023 de la EPS SEDALORETO S.A; se encuentra alineado
B3

Agua
Loreto



000007

CCETRATCCCCC et

€ € ¢

€ €«

(

(s5V.LO @p cuanuenueuy) uoreaouas A ugisodal esed 000’9 ap ugnisinbpe eied eyiy e as,
sausg
esaud SI2AU|
A einpnisaeyu ) 004 YLy 00k _NH-M”M %001 ‘$2UOISIBAU| BP UE|d |2 UD] s “L_onM"Wu,‘__". mu:ow.v.m.a_ RN oualwesues
WDW‘. 3P SOIDIAIBS SO|
o 2P SEWEISIS S | 5p sasopejsasd so e Tpa
sasopejsaid ap) |ewng  ROTRROR L SSVLO0 [2p Seloualajsuel || bl o saueid ww :o,oEon_u_o b by e ]
- ! el 1ei6o7 30
ugioeiBajul ey Jesolay w3 008 fad Lo opaq %001 o _géﬂﬂuﬂﬂ“ﬁ_u”uhm_“._—“.__“ s ap uponoala e JeinBasy Ly Iy | U3 Jeuau0 L0130
0008 L55¢ 809
|ejolawog  [00°98 0L ES 8 om: P [enund Sd3 el ua ugejuawajdwi z
elpuaeg  |00L8 Jik44 g03 opaIg % uQIpawWoIdIy ap eweibold '€ 3v| =
L5'L8 #6'6¥ 809 .:u_u_n!to_u_uﬂ_ o
00001 00k 56 euanbay m.
0026 00k G6 senbewuny
|eRIaWwey : : lenung i ouensn
sepipiad sepwonpay | 0000 16078 1658 56 e % SOHT01 . opuiate op uggset e Us BURRNS 1S 3
1958 z0'8s S6 $8]8|2J9WOT SOWE|IBI 2P UQIILNY|
0055 05 ¥9 P'ES euanbay
X “.: ool [t €942 SE 0 ope|nwnay n«:an:.._w._“_# sajeniswoy A senessdo sepipigd
foeipiin 2 [66G8 564% 85 osaAU| 2 SOUnBi|  ap uoIoNpPaY 9P Ueld Un JeNdRl3 €¢IV
& 0005 zE'SS £5 epeinjoed oN enby|
0004 8hL LL euanbay
(erRIRWOY _S,E ZLLLL L opejnwnay senbewn)
euaIey 0004 SO09orL Ll osiRAU| » d Ssd3 E 3
i & Ll SBW € S8S3W § PEPISOION B| 3p eiapueUl 3
sosaibiy v sl % “Mr ””MM" 00L euanbay sosaiBul ap ojawasUl Z'E IV Pepriquasos H
A7~ & seinbasy £30 2
(e1Wo] 00 ZEL €06LL 00L ope|nwnay Senbelilin| B
eouareg  [GELLL L€ S0L 601 opasg * E3iby m
0301 9801 001 epe|nWnIY UgIdepnedssy
esapueuly
Peplliquaisos
uglel) SjuWPY | 2 " ope|nwnay
eouaseg  |C 90 95 omiaAUl % ajey usBiep
£07500 $0| sezundo Sd3 e ua s0js09 2p re2wndo L g3V
z £
: 5
ugioRl SIUIWPY 3 ope|nwnay
eIoUIg Sk Zr6L 11 rmieAL % oaessdg usBiey : w— m
3
sajopejsaid m ]
, i i : :
298 cs9 298 TS T e e IR e T T .1!._1!..1% ugeiqed ap soioues so| 3p 4
opejueueseap| euwsbuy  |SLSZ zeiz SLST | opeinwnoy % en_.WuET._u.r | @ OIAI3S |3 Jepulq A opejjuejuedle pepijiqiua)sos A pepies) -
EINUBqoa e Jeiolal BRuaRY P S¥ 98 LE ib'Sk opaua Giinbj ap %Eﬁuutc_.n_uuv:gﬁuc_ ugIoRIqod B Jarowold Z0'130
00'LY EB'EE 0Ly Ope|UBUED]Y 9P qop| esed ugr i 8p JOAOWOId ZZIV| g e opiuag
< oy, ot L m:m....h..wm ugieiqod | B OPIAISS [B Jepul 19p MooRacly
ajgejod enbe ap| ‘saucipeiadg |00LL PLSL ¥0'6L opejnuwnoy - SEABEWLIN| £ wie uvﬂ.:—wn:.am_oE:.._.-_ ﬁﬂ_oEﬂcbu_“ Ej Janowold 230
einpaqos e seolapy|  ‘euswebyl  [00'EE \SZL ZEL8 opaig sounbj esed UgISIBA Bp SOPRBA0Id JAROWOI] |7 3]
euas9  [oros IS LL 0Z'6L enby ep ©INPagqod, = i
000 000 0oL Buanbay
zenbseA 000 000 oo | oipawoid wm:mnE:;.v
2any soped Bui|o0or L8t 00k opaung . B
_— 0007 18T 00L sopenysiBas ANN| 543 e) 2p souensn soj esed sajenpisal senbe
ewaysig | e2awndo 000 000 18 BUanbay| el 8p ojuaiweles A UQISINPUOD 'UQINaa|003)
o 0895 vl LS 18 SénBiiliing| © op opeayuas) & openoapy ofaue Z'L IV
[oJ ot femung
op epusieg |06 ¥E L6176 18 osizAu % B n.ﬁ:thmﬁ_w_.n_
0816 9L L6 13 e d. 2p
oo o108 ] T
(X 216 S6 senbeuwiing
o B 556 & prand. | % S5 S43 ensuwpe
ENEIES) osIaAu| | anb ojuaiweaues, =z
95'P6 SS'¥6 56 » " » ap SOIIAIAS m
2 ouepIoUy g1auaty 0{ 90 PapIRINUS)
F4 z 0 Euanbay| 4 el ] ulr s
o o [0 a [ SR mm_.az,_mum.,. e sezyueses | 30| ity
i
ap epuaisy | < ] osiaau oN soynby L O T O iR ugpeigod e ap 05300y
— QM.uZMm_Eo_m H v 0 uessdns enb soneuwsed ep aiewny| ENDE 3P PEPIED A UQENQUISID 'UgioaNpoId
i " Zr 800L Suanbay| B 2P 0Pedyiudal k opendapy olauen |1 3v
ssuoeiadg |24 [*4:] opawold o mm:mn—.,_ A
apepuaien |58 2l opaug Sounbi
8 90'L uQIsald
. 06 958 euanbay
eyauabuyl ‘ = B
£TL 68'LL oIpawoig senbewun
uwunon_oh.o._MMD L6 S04 opang | #PIEM sounbj;
U6 P08 pepinunuoy.
(sa3) o = {sd3)
QUIIAOU i IVdIONIRd
10d odinb3 ® opejnoals 9N | 0IN0TVD (nwna__mx HOOVDIINI (sd3) TYNOIDNLILSNI LS \ s VouIl0d 30373 OALLIrE0
130 SOJ14ID3ds3 apiapn) elon < r | 30041 avaiNn SYJID3LVHLSI SINOIDOV SO02I931VHLS3 I i o
SOALLIrE0 > SOALLIrs0 i
= 3
ZTZOZ ONY i ik e 3 OLNIINVINYS 30 TYNOIDVN NY1d

€ C¢

VY C




i

v

)

EEEEEREEREEREREEREEREERRE R EEEEEEREN

) D ) D)

b

» ) D ).

Por Partidas Genéricas

Presupuesto Institucional de Apertura - EPS SEDALORETO S.A. - Ejercicio Fiscal 2023
Resumen de Egresos - por Dependencias y Sedes
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Gerencias Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Total Sede Sede Sede
Partidas Genéricas Intitue Adm Fin Operaciones Ingen Comercial Iquitos Ygs Req TomERs mar

Bienes 29,583 119,281 55675,122 99,114 963,921| 6,787,021| 2821767 0] 9,608,788 2412
Cargas Personal 882,353| 1,457,124 4,831,398 657,163 3,867,259/ 11,695,296| 1,803,565 456,284 13,955,145 35.03
Servicios 559,442 624,516 7,857,057 4,050 1,477,030| 10,522,095| 1,614,422 40,152| 12,176,669 30.57
Tributos 16,144 226,623 0 0 0 242 767 48,671 1,698 293,135 0.74
Cargas Div. Gest. 28,004 29147 5,368 5,280 18,446 86,245 64,844 0] 151,089 0.38
Cargas Excep. 0 678,008 391,428 0 187,959| 1,257,394 0 0| 1,257,394 3.16
Cargas Financ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Provisiones Ejer. 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Bienes de Capital 33,210 86,307 654,985 72,290 1,287,150 2,133,942 259,535 0| 2,393,477 6.01
TOTAL 1,548,735| 3,221,004| 19,315,359 837,898 7,801,765| 32,724,757| 6,612,804 498,134 39,835,697 100.00
[Estructura Central 4.73 9.84 59.02 2.56 23.84 100.00

Estructura EPS 82.15 16.60| 1.25] 100.00]
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3.3 Actividades
Gestion Administrativa
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PLAN GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS |
OPERATIV [NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES UNIDAD DE
5 I Il ] IV TOTAL | MEDIDAD || Trim |ll TRIMJII TRIMV TRIM
Aprobar el Presupuesto Instucional de la EPS
SEDALORETO previa aprobacion del Directorio 1,160 817 B80S 816 3,597| Documento 1
Aprobar el Plan Operativo Institucional de la EPS
SEDALORETO previa aprobacién del directorio 1,160 817 805 816 3,597| Documenio 1
Aprobar el Plan Anual de Centrataciones 1,160 817 805 816 3.597| Documento I
. Aprobar la Memoria anual y los estados
g Financieros y elevar al Directorio para su
§ aprobacion 1,160 817 805 816 3,597| Documento [ 1
]
§ Evaluar y Supervisar el cumplimiento de las metas
g de gestion del POI, Directerio, y del PMO 1,160 817 805 816 3,597 Informe 1 1 1 ]
Implementacién del Sistema de Control Interno 1,160 817 805 816 3,597| Documento 1 1 1 ]
Implementacién del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo 1,160 817 805 816 3.597| Documento 1 1 1 1
Elaboracion de la Rendicidn de Cuentas de los
Titulares 1,160 817 805 816 3,597| Documento 1 1 | 1
Dirigir Comites de Gerentes de la EPS SEDALORETO 1,140 817 805 816 3,597| Documento 3 3 3
olo] Programa Oficina Control Institucional 17,464 6,792 12,675 6,798 43,729| Documento | 3 3 3
5 Elaboracién del Plan Operativo Institucional 1,962 1,272 328 366 3,927| Documento 1
? Elaboracién del Presupuesto Institucional
o Apertura 1,962 1,272 328 366 3,927| Documento ! 1
g Informe de Evaluacién Presupuestaria 1,962 1,272 328 366 3,927| Documento 1 1 1 1
;‘ Elaboracién de los Estados Presupuestarios 1,962 1,272 328 366 3,927| Documento 1 1 1 1
0
qﬁ; Evaluciacién del Plan Operativo Institucional 1962 1.272 328 266 3.927| Documento 1 1 1 1
g Elaboracién de Directivas Internas 1,962 1,272 328 366 3,927| Documento 1 1
E Informe de Resultados de Gestién 1,962 1,272 328 366 3,927| Documenta 3 3 3 3
'g Elaboracién de la Memoria Anual 1,962 1,272 328 366 3,927| Documento 1
5:5:’ Elaberacién de Rendicién de Cuentas y
8 Desempenio (R.M. 426-2007-VIVIENDA) 1,962 1,272 328 366 3,927| Documento 1 | 1 1
g Elaboracién de informe de evaluacién de las
o metas de gestion del Estudio Tarifario 1,962 1,272 328 366 3,927 Documento 1 1 1 1
9]
@ Implementacién de pilares y estandares del
8 codigo de Buen Gobierno Corporativo de
acuerdo a la reduccién RM-031-MVCS-2019 1.962 1,272 328 366 3.927| Documento ] 1 1 1
Formulacién y ejecucién del Plan de
Saneamiento Fisico legal de predios. 4,146 3611 3,640 3,645 15,041| Documento 1 1 1 1
Gestion del proceso "Asesoria Legal'(Eficiencia en
Procesos Judiciales) 4,146 3411 3,640 3,645 15,041 Documento 1 1 1 1
Reduccion de la Contingencia Judicial 4,146 3,611 3,640 3,645 15,041| Documento 1 1 1 1
8 Emitir opiniones y consultas legales
:T;J oportunamente 4,146 3,611 3.640 3.645 15,041 Documento 1 1 1 1
2
; Asesoria Legal Externa 4,146 3.611 3.640 3,645 15,041 Documento 1 1 1 1
5
g
g Ejercer la defensa juridica de la empresa,
ol representado y defendiendo sus intereses en sede
2 judicial, administrativa y arbitral, asi como en el 4,146 3,611 3,640 3.645 15,041| Documento 1 1 1 1
o ambito de las conciliaciones extrajudiciales y
o ofros procedimientos de similar naturaleza en los
© que la empresa es parte,
Informar a la Alta Direccién de la empresa, sobre
la situacion del ejercicio de la defensa juridica de
los infereses de la empresa. 4,146 3.611 3,640 3,645 15,041| Documento 1 1 1 1
Elaboracion de Resoluciones gerencia General 4,146 3,611 3,640 3,645 15,041| Documento 1 1 ] 1
Adquisicion e implementacidn de Modulo de
auto consulta consulta para mejorar la atencién
" al usuario, 9,419 7,610 7.806 7,609 32,444| Informe 1 1 1 1
e Ejecucion de Integracién de la informacién del 7
£ SCADA 7.610 7,806 7.609 32,444 / Informe 1 1 1 1
g Renovacién de equipos de computo 7.610 7.806 7,609 Szwﬁ‘ﬂm‘qme 1 1 1 1
2 Implementar mejoras al soffwars-Gemercial 7410 7.806 7,609 ﬁm i |‘f.\f6rr;le&. 1 1 1 ]
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- 3.3 Actividades
Gestion Administrativa
- PLAN : GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS
.  |OPERATIV(NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES : UNIDAD DE|
= i 1 [ ] IV | TOTAL | MEDIDAD || Trim il TRIMJII TRIMV TRIM
E Ejecucién de plan para la implementacién de
-_ g APP EPS 9.419 7.610 7.806 7,609 32,444 Informe 1 1 1 1
Mejoras de conectividad del sistema de red de
-~ datos en las instalaciones de la EPS 9,419 7,610 7.806 7.609 32,444|  Informe 1 1 1 1
-_ Ejecutar el plan de licencias de software 2,419 7,610 7.806 7,609 32,444 Informe 1 1 1 1
GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION INTERNA" "TRABAJADORES INFORMADOS)
- Ejecutar encuesta para medir la efectividad de la
P comunicacion interna. 9.192| 751516 9052| 7515.16|  33,274| Documento | 1
F Talleres motivacionales con coaching. trabajador
del mes, cumplearos, buzon sugerencias, vida
_ saludable, reunién con sindicatos, acercamiento 9.192 7515.16 9052 7515.16 33,274
de trabajadores con la poblacién y Bombero por
- 1 diay ofro. Documento [ 1 1 1
. GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION EXTERNA"( SATISFACCION DEL CLIENTE)
Encuentros vecinales, audiencias piblicas en
- el zonas criticas, visitas guiadas a PTAP con
2 dirigentes, IL.EE., Universidades, gremios para
- § conocer procesos del fratamiento del agua, 6.128 5010 6,035 5,010 22,183| Documento 2 2 2 2
=
- 2 Desayuno de trabajo, capacitacién a periodistas
g sobre procesos de tratamiento del agua,
- 3 conferencias y otros. Comunicacion de
= actividades operacionales y comerciales a
- ) medios de comunicacion 6,128 5010 6035 5010|  22,183| Documento | 2 g 2 2
Ke)
- 9 Taller capacitacién a personal atencién al
£ cliente, orientacion vocacional a estudiante
- = SENCICO y ofros. 6.128 5.010 6,035 5010  22,183| Documento | | 1 1 1
[
- 8’ GESTION DEL PROCESO"EDUCACION SANI‘I’ARIA"(PARTICIPACIL‘)N DE INSTITUCIONES EN EVENTOS PROGRAMADOS
£ Ejecutar las visitas guiadas programadas a PTAP a
N 3 estudiantes de los niveles inicial, primaria,
2 secundaria y superior. 2,626| 214714 2586.28|  2147.14 9,507| Documento | 3 4 8 10
L
o~ o Ejecutar Actividades programadas por el dia del
= Agua, Medioc Ambiente, dia Interamericano del
Agua y ofros. 2,626 2147.14 2586.28 2147.14 9,507 Plan 2 2 2 2
N Promocién de actividades ambientales con
equipo de voluntariado. 2.626] 214714 2586.28] 2147.14 9,507| Programa 1 3 3 3
- Ejecutar el Festival del Agua por Aniversario. 2.626]  2147.14]  2586.28| 214714 9,507| Festival 1
-_ Desarrollo de camapanas de Educacidn Sanitaria
en ILEE., Operacién Alcantarillado, Los Centinelas
s del Agua, 2,626 2147.14 2586.28 2147.14 9.507| Campanas 3 8 8 8
Produccién y edicucidn de videos institucionales,
- documentales y spots. 2,626]  2147.14| 2586.28| 2147.14 9,507| Ediciones 4 3 3 3
o Concurso de Pintado de murales. 2,626 2147.14 2586.28 214714 9,507 Concursos 1 1
Tramites y pago para Auditoria Externa (SOA) 0 30,000 0 0 30,000 informe 3 3 3 4
.
Tramite y pago Impuestos Locales | Autovaluo,
- Limpieza PUblica, Serenazgo ...) 56,656 56,656 23,226 69.430| 205,967 Informe 3 3 3 <]
Sefencias e impuesto nacional 169,502 169,502 169,502 169.502| 678,006 Informe 3 3 3 3
-
Liquidacién de las Fichas PAU - Transferencia
o QTASS 2,246 12,694 0 0 14,940| Informe 3 3 3 3
Monitoreo de la Ejecucién de las transferencias
- QTASS, 3,000 12,694 0 0 15494 Informe 3 3 3 3
- Emitir opinién técnica e Informe de los resultados
de su gestion. 0 12,694 0 0 12,694 Informe 1 1 1 1
A~ é’ Dirigir y supervisar la gestién de los recursos
g financieros de la empresa para contribuir con el
A & alcance de los objetivos institucionales, previendo
= > |lesnecesidades de fondo of 12694 0 o 12.694| Informe 3 3 3 3
Be]
g Dirigir y supervisar el control previo de los gastos y
el g la elaboracién de los Estados Financieros de la
g empresa. 0 12,694 0 0 12,694| Informe 3 3 3 3
i, ko]
‘é Dirigir y controlar el cumplimiento de los sistemas
Y 9 de control patrimonial y servicios generales. 0 12,694 0 0 12,694 Informe | 1 ) 1
o
2 Conducir la gestién de riesgo financiero, asi come
aprobar |la estrategic de rentabilizacién de
fondos de la empresa. 0 12,694 'QL_\ 0 12,694 Informe 1 1
Controlar el mantenimientoc a los bienes 1, LT
inmuebles propios ¢ asignados aﬁ-@uﬁb\ 12,694|  Informe |
(LS ~ 601 @“ os
> o
° -
N
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= 3.3 Actividades
Gestion Administrativa
- PLAN / GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO .~ METASFISICAS !
e  |OPERATIV|NOMERE DE LAS ACTIVIDADES UNIDAD DE
- o | Il 1l v TOTAL | MEDIDAD || Trim |Il TRIMIII TRIMV TRIM
= Controlar la confratacién de bienes, servicios y
ejecucion de obras que requieran las unidades 5,000 12.694 0 0 17.694 [ — 3 3 3 3
- orgdnicas y el cumplimiento de los respectivos E = ’
contratos, en el dmbito de su competencia
- o 3
Evaluar el desempefc vy supervisar el
- cumplimiento de las actividades de las personas
a su cargo. 0 12,694 0 0 12,694| Informe 3 3 3 3
-~
Tramite para adquisicion de sillas ergonomicas
-~ 68,000 0 0 0 68,000| informe ] 0 0 0
— Contratacién Medicio Ocupacional y Lic. En
Enefermeria y Gestién de capacitacién 55T 25,600 25,600 25,600 25,400 102,400 Ihfse 3 3 3 3
FY
Tramites para adquisicién y entrega de uniformes
- al persorial 67.482 0 0 0| 67482 Informe i 0 0 0
Informe mensual de personal subdidiade por|
-~ problemas de salud, maternidad, paternidad ete 0 0 0 0 0 Informe 3 3 3 3
- ; o "
. Ejecutar la evaluacién de desempefio al personal o 0 0 0 ol Resclucidn 1 0 0 0
N g Charla informativa sobre la cobertura de seguro
£ de trabajadores de la EPS 2.567 0 0 448 3014 Informe 1 0 0 0
- £
8 Gestion de proceso "Seguridad y Salud"(Ejecucién
- g del Programa de charlas de sst
5 0 4,000 5,000 0 9,000 Informe 1 1 1 1
- ©
g Designar a frovéz del comité de Seguridad y
- t Salud en el trabgjo las brigadas de Seguridad y
g de Emergencialprimeros auxilics, de evacuacién. 0 0 o] 0 0| Resclucién 1
- £ fugas y derrames, control de incendios con
g_ resolucion de Gerencia General)
- 8 0 0 )
Implementar sefalicas y sencibilizar los Mapas de
- riesgos, planos de evacuacién 2,000 2483 5,000 0 9,683 Informe 1 1 1 0
_— Cumplimiento del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el trabgjo, y la politica de 0 0 0 0 0 Informe 1 1 i 1
- seguridad y salud en el trabgjo.
Elaboracién de Planilla remuneraciones 0 0 0 0 0 Informe 3 3 3 3
-~
Elaboracion de Planilla gratificaciones 0 0 0 0 0| Informe 3 3 3 3
-_ Elaboracién planilla CTS 0 0 0 0 0| Informe 1 1
o Sistematizacion de Legajos personales 0 0 501 0 5011 Informe 1 1 1 1
o §
g Programar Campanas Control Médico preventivo 82,500 0 0 0 82,500 informe 1 0 0 0
_~ Gestionar los recursos financieros de la empresa,
previendo las necesidades de fondos.
= 1,019 940 473 377 2,809 Informe 1 1 1 1
Proponer a la Gerencia de Administracién y
- Finanzas la politica de gestiéSn de riesgo
financiero. 1.019 940 473 377 2,809| Informe 1 1 1 1
- 8 Proponer a la Gerencia de Administracién y
N i = e .
o g Finanzas lao estrategia de rentabilizacién de
E fondos de la empresa. 1,019 940 473 377 2,809 Informe 1 1 | 1
e g Controlar el proceso de recaudacién de los
g ingresos. 1,019 940 473 377 2,809 Informe ] | 1 1
-~ g
g Programar, ejecutar y supervisar las actividades
N ] correspondientes a los procesos de pago.
3 P P Pag 1,019 940 473 377 2,609  Informe 1 1 1 1
- Gestionar y confrolar las operaciones en las
cuentas bancarias (aperturas, cieres, cargos,
- abones, etc). 1.019 240 473 377 2,809 Informe 1 1 1 1
- Proporcionar la informacién a la Gerencia de
Planificacién y Presupuesto para la formulacién
- del flujo de caja proyectado. 1,019 240 473 377 2,809 Informe 1 1 1 1
Elaboracién Orden de servicio y framite pago Orden
- Energia Electrica 45,000 45,000 45,000 45,000 180,000 servicio 3 3 3 3
"& Elaboracién Orden de servicio y framite page Orden
Vigilancia 25,000 25,000 25,000 25,000 100,000 servicio 3 3 3 3

Ejecucion y control de la contratacién de bienes,
servicios y obras de la empresa. cedaj,
%

g %
&

Documento 1 1 i 1
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3.3 Actividades
Gestion Administrativa
PLAN : GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS I
OPERATIV|NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES UNIDAD DE|
o I ] Ll v TOTAL | MEDIDAD |1 Trim |Il TRIMIII TRIMV TRIM
& Formular y proponer el Plan Anual de
(2 Contrataciones y el Cuadro de MNecesidades
.8 valeorizado. 0 0 0 0 0| Informe 0 0 0 |
% Evaluar e informar el avance del Plan Anual de
4 Confrataciones 0 0 0 0 0| Informe 1 1 1 1
Q
£ Brindar apoyo técnico e integrar los comités de
g selecciéon para adqusiciones de BB y SS. 4,173 3.500 3,500 3,500 14,673] Informe 1 1 1 1
]
E Elaborar érdenes de compra y de servicios 0 0 0 0 ol pocumento 1 1 1 1
=]
E Dirigir y controlar las actividades de almacén y el
E inventaric fisico pericdico de las existencias.
g 0 0 0 o] 0| Documento 1 1 1 1
o}
% Dirigir la ejecucion y controlar las actividades de
a mantenimiento y conservacién de instalaciones,
limpieza y seguridad de los bienes e inmuebles de
la empresa. 0 0 0 0 0| Informe | ] ] 1
Actualizacién del cataloge de bienes y servicios 3,500 2,439 3,350 2,536 11.825 e .
Gestionar STOCK Minimo en Almacen 0 0 0 0 Informe 1 1 1 1
Ejecucidén y actudlizacion de la toma de
inventarios 965 639 606 691.1 2,901 Informe 1
Elaboracién de EEFF para presentar a la Direccidn
Nacional de Contabilidd PUblica 265 639 406 691.1 2,901 Informe 3 3 3 3
= Informe mensual margen Operacional, Neto y
8 Relacién de Trabajo 965 639 606 691.1 2,901 Informe 3 3 3 a
E
| F tori
g nforme mensual de EEFF y Reportes Regulatorios 965 439 4§06 6911 2901 informe 3 3 3 3
o
o '
8 Implementar acciones de control de la SOA y OCI 965 639 606 6911 2,901 informie 1 1
e}
= Informe Trimestral de EEFF, costos y ofras variables
2 [SICAP-SUNASS) 245 639 406 691.1 2,901| Informe 1 1 1 1
o
5 Implementar Plan de politicas centables 965 639 606 691.1 2,901 Informe 1
a
g Informe trimestral, Rendicién de cuentas a la
poblacién 965 639 606 691.1 2,901 Informe 1 1 1 1
Ejecutar Directiva de Rendicdn de Viaticios
otergade a trabajadores de la Entidad 9265 639 606 691.1 2,901 Informe 1 1 1 1
Informe mensual d EEFF y Andlisis de Cuentas a
OTASS (Jornada Contable) 965 639 606 691.1 2,901 Informe 3 2 3 3
§ Recepcién, Registro y tramite de documentos
o Z 4 i
2 nlemesly exernosecibioos 967 20 40 20 1,047 Porcentaie | 100 | 100 | 100 | 100
f‘_ Conservacién de Documentos 967 20 40 20 1.047| Metro lineal 1 1 1 1
.g Descripcion archivistica seleccién y clasificacion
6 de docuemntos inicio de inventario de series
‘é documentales 267 20 40 20 1,047| Metro lineal 1 1 1 1
E\ Crganizacién de Documentos 967 18 40 20 1.045| Metro lineal 1 1 1 1
c
g Servicio archivisticos busqueda y fotocopiado de
3 una manera eficas y eficiente de los documentos
8 custodiados 967 20 40 20 1,047 % 1 1 1 1
2 Transferencias de archivos de todas las dreas de
S la EPS SEDALORETO S.A. 967 20 40 24 1.051 % 1 1 1 1
o |Ecboracion del Plan Anval 967 20 40 20  1.047] Nomero |
c
“E-‘ Eliminacién de Documentos 967 20 40 20 1.047| Metro lineal 1 1 1 1
£ Asesoramiento técnico y atencién a consultas en
qul I Entidad 967 20 40 20 1,047  Nomero 1 I | 1
o Capacitacion Archivistica 967 20 40 20 1,047 NOmero 1
BB y 55, Bienes de Capital 792,412 659,863 481,542 496,446| 2,430,262
Carga de Personal 584,869 584,869 584,869 584,86%9| 2.339.476
TOTAL 1,377,281 1,244,732| 1,066,411| 1,081,315| 4,749,739
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3.3 Actividades
. Gestion Comercial y Servicios Colaterales
L - _ GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO [ - METAS FISICAS |
= PLAN ; : i - UNDAD T | -
OPERATIV|NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES - ey DE s
o I ] 1 v TOTAL | MEDIDAD |1 Trim |1l TRIM|III TRIMV TRIM
i Elaboracién de Plan Accion Comercial 8,548 7,034 6844 5,600 29,027| Documento 1
o Evaluar y elaborar Infome Comercial 8.548 7,034 6,844 6,600 29,027| Documento 3 3 3 3
Informes Ejecutivos 8,548 7,034 6,844 6,600 29,027| Documenio 3 3 3 3
A
Gestionar cumpliminto de las metas de gestién
- B del Estudio Tarifario, Directorio OTASS y Plan 29,027| Documento 3 3 3 3
g Operartivo Institucional 8,548 7,034 6,844 6,600
E : : .
- 8 Gestionar ejecucion de Planes y Programas 8,548 7,034 6,844 6,600 29,027| Documento | 3 3 3 3
-_ o Evuluar la Tercerizacién de las actividades
g comerciales 8,548 7.034 6,844 6,600 29,027 | Documenio 3 3 3 3
. 5) Supervision y seguimiento de los procesos
comerciales 8,548 7.034 6,845 6.600 29,027| Documento 3 3 3 3
Tramite y conformidad Consumo enegia
-_— electrica 125,000] 125,000 125000| 125,000 500,000| Documento 3 3 3 3
- Tramite y conformidad Servicio de vigilancia 43750 43750 43750 43,750 175,000| Documento [ 3 3 3 3
Y PROGRAMA VENTA DE CONEXIONES NUEVAS
-~ Ventas de conexiones nuevas de agua y/o Conexiones
= desague 3,493 1,101 1,485 1,123 7.202] Nuevas 210 210 210 210
Revisar solicitud de Factibilidad de acceso a los .
- s p = Solicitud
servicios de saneamiento (requisitos) 3,493 1,101 1,485 1,123 7.202 240 240 240 240
_ Elaborar presupuesto luego de factibiidad 5 :
aprobada 3493 110 1,485 1,123 7,202 VPV 210 | 910 | 210 | 210
- Seguimiento via telefono de factibilidades
hyoel aprobados 3,493 1,101 1,485 1,123 7.202| Telefono 144 144 144 144
PROGRAMA ATENCION DE RECLAMOS COMERCIALES Y OPERACIONAL
et Atencién al usuario e ingreso en el software Ingreso de
SINCO reclamos 665 210 283 214 1,372 reclamos | 1406 | 3178 | 4734 | 5482
-
Crientacién al usuario 665 210 283 214 1,372 Orentar 1 1 ! |
e Alenci6n a solicitudes de alcance general 665 210 283 214 1,372| Solicitudes | 90 1749 | 2420 | 120
- Registro de fodos los reclamos en formato Excel 665 210 283 214 1,372| Reclamos 6000 | 6000 | 4000 | #4000
. Expedicién de Resoluciones en primera
instancia 665 210 283 214 1,372|Resoluciones | 6000 | 6000 | 6000 | 6000
=
Expedicién de Resoluciones de reconsideracién 645 210 283 214 1,372| Resolucién 400 500 400 400
- Conciliacién con usuarios que presentaron
4‘ reclamos comerciales 665 210 283 214 1,372| Conciliacién | 2400 | 2700 | 3000 | 3000
5 Reparto y Entrega de Nolificacion de
- § Resolucion 665 210 283 214 1.372| Nofificacién | 3000 | 3000 | 3900 | 4300
o
- §  |Registro, Control y atencion de reclamos virtual 665 210 283 214 1.372| Informe | 1140 | 1140 | 1200 | 1200
- § Atencién d
3 Descargar atencion de reclamos en el SINCO 665 210 283 214 1,372 r::fc'::“ose 3000 | 3000 | 3000 | 3000
FY
o
- 5 Archivamiento y Conftrol de expedientes de
g reclamos 665 210 283 214 1,372| Expedientes | 3600 | 3600 | 3600 | 3600
£
. 2 Atencion de reclamos a través de la linea
. felefénica gratuita 080018110 "ALO 665 210 283 214 1.372| Telefono 600 600 600 600
- SEDALORETO"
- Elevacion de Reclamos en Apelacion al TRASS 665 210 283 214 1,372 Informe 120 120 120 120
e Ejecucion de Resoluciones del Trass 665 210 283 214 1,372| Resolucién 120 120 120 120
= Atencion libro de reclamacion 665 210 283 214 1,372 Libro 1 1 1 |
Registro de Reclamos en SICAP 665 210 283 214 1,372 Informe 3 3 3 3
- Elaboracién Informe Comercial 665 210 283 214 1.372| Informe 3 3 3 3
= Spot publicitario de Sensibilizacién "El agua es
ol V?d 0..9 2 665 210 283 214 1,372 Horas 1 1 1 1
-
Implementar el control y andlisis de rendimiento 665 210 283 214 1372 '"f‘;fmf’ d;’ 4 4 4 4
"/ en el tiempo atencién al cliente. fendmiono
7
‘/Q?' ampana de incentivo al pago puntual (sorteo po—
Y premiasién a fres usuarios que pagaron 665 210 283 214 1,372 = e.o .: 3 3 3 3
&u')) ensualmente) premiacion
R [\ b
\% Charla de Capacitacién y Coordinacién con los 1,372 Capacitacién 1 1 1 1
calaboradores de la Localidad de Iquitos

¥ %3 b
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3.3 Actividades
M Gestion Comercial y Servicios Colaterales
wig . GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO . METASFISICAS l
- PLAN L — T UNDAD T - .
OPERATIV|NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES e 1 DE- e
o : : O bt B i
| Il ] v TOTAL | MEDIDAD || Trim |1l TRIM[III TRIMV TRIM
-~ Ejecutar la encuesta de satisfaccién del cliente
— (Premios para usuarios que enviaron encuesta 13,972 4,404 5938 4,492 28,806| Encuesta 200 200 200 200
virtual)
-~ PROGRAMA DE EJECUCION NUEVA DE AGUA POTABLE
-_
Inspeccion para oforgar o denegar la 37,588 13,412 5.691 1,948 58,659| Documento 3 3 3 3
- Factibilidad para conexion de agua potable
Ejecucion de Conexién de agua potable 37.588 13,412 5,691 1,968 58,659| Expediente 3 3 3 3
e
Activacién de las conexiones nuevas de agua
- pofable y alcantarillado en el Software 37.588| 13412 5691 1.948 58.459| Expediente | 3 3 3
comercial 3
- Scaneo y empastado de expedientes de
conexiones nuevas de agua potable y 37,588 13,412 5,691 1,968 58,659| Documento 1
-~ alcantarillado.
e PROGRAMA DE ACTUALIZACION CATASTRAL 0
Elaboracién de Informes comerciales 10,740 3,832 1,626 562 16,760| Documento 3 3 3 3
-
= ;‘;3 Elaboracién de principales indicadores PMC 10.740 3,832 1,624 542 16,760| Documento 3 3 3 3
o
2 Inspeccién de reclamos comerciales 10,740 3,832 1,626 562 14,760| Documento B 3 3 3
o 2 Notificacién a usuarios en caso de ausencia del
= o usuario al momento de relizar inspeccién
g: domiciliaria 10,740 3.832 1,626 562 16,760| Documento | 3 3 3 3
- g Notificacion cambio de categoria 10,740 3,832 1,626 562 16,760| Documento | 3 3 3 3
g e mmrr —
= a Nofificacion fipo de servicio 10,740 3,832 1,626 562 16,760| Documento | 3 3 3 3
o - - -
Nofificacion clandesfinos (obras) 10,740 3,832 1,626 562 16,760| Documento | 3 3 3 ]
-
Empadronamiento de usuarios casa por casa 10,740 3,832 1,626 562 16,760| Documento 1 1 l ]
-
Empadronamiento de usuarios en Obra 10,740 3.832 1,626 562 16,760| pocumento 1 ] )
-~ Planimetria por manzanas, Lotes, Cédigos de
=y usuarios por sector comercial 10,740 3,832 1,626 562 16,760| Documento 3 3 3 3
Digitalizacién de usuarios nuevos(se genra
- cédigos nuevos) 10,740 3,832 1,626 562 16,760| Documento 3 3 3 3
— Actualizacién de datos de usuarios y conexién 10,740 3,832 1,626 562 16,760| Documento 3 3 3 3
Actualizacion de Ficha Catastral en Fisico y
, Digital 10,740 3,832 1,626 562 16,760| Documento 1 1 1 1
; Regisiro de nombre de nucvos AAHH y calles 10740 3,832 1,626 562 16,760| Documento | 1 ] 1 1
PROCESO DE FACTURACION
Rebaja de recibos (nota de crédito) 15,307 15,095 14,914 14,957 60,273 Unidad 3096 | 2837 1947 | 2627
Inspeccién para atencidn reclamos
comerciales 15,307 15,095 14914 14,957 60,273|  Unidad 25 46 120 64
Pre facturacion de tres ciclos de facturacién 15,307 15,095 14,914 14,957 60,273|  Unidad 18 18 18 18
Confrol de consumos elevados [atipicos) 15,307 15,095 14,914 14,957 60,273 Unidad 9 9 9 9
Control de consumos bajos 15,307 15,095 14,914 14,957 60,273 Unidad 9 g 9 ¥
Facturacién proporcional por abastecimiento
restringuido 15,307 15,095 14914 14,957 60,273|  Unidad 9 9 ? 9
Proceso de facturacién 15,307 15,095 14,914 14,957 60,273|  Unidad 9 9 9 9
Impresién de recibos por consumo de agua
potable y alcantarillado 15,307 15,095 14,914 14,957 60,273|  Unidad 9 9 9 9
Reparto ruteado de recibos emitidos por
jfonsumo de agua potable y alcantarillado 15307| 15095 14914| 14957|  60,273| Unidad 9 9 9 9
%Iaborccién de informacién para la rendicién
e cuentas a la poblacién 15307 15095  14914] 14957 60,273|  Unidad ] 1 1 1
Ejecutar plan y procedimiento de entrega
electronica de recibos a los usuarios. 15307|  15095|  14914] 14957 60,273  Unidad 9 9 9 9
et PROCESO DE COBRANZA 0
1) R e Envio de data comercial a todos los bancos 9,904 4,573 9,650 9,678 33,806 Unidad 9 9 9 9
WO R
& 1;3 ;j‘ Deposito diario de la recaudacién realizada por
- .’:‘ﬁ;,w o {ventanilia de la EPS 9.904 4,573 9.650 9.678 33,806) Unidad | 82500 | 82500 | 82500 | 82500
I(ﬁc% i INegociacién y fraccionamiento de deudas
. r,“/ morososas 9.904|  4573|  9.650|  9.478]  33804| Unidad | 390 | 390 | 390 | 390
-y b 4
.\ “""i.a Descargo de la recaudacién mediante
8 aplicativos (Web, Gofitas y Bancos) 9,904 4,573 9,650 9.678 33,806 Unidad 3600 | 3600 | 3600 | 3600
- edalotransporte de valores 9,904 4,573 9,650 9,678 33,804 Unidad 78 78 78 78
ch nes de Persuacion de Cobranza
-~ Q y:ah s pre cobranza, Nofificaciones 9,904 4,573 9,650 9,678 33,804 Unidad 330 | 330 | 330 | 330
2 %

a Geré% \% = ﬂ
% o O
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3.3 Actividades
Gestion Comercial y Servicios Colaterales
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PLAN : ¢ 'GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO e METAS FISICAS
. Pllaag g e e EUNDADE i [
OPERATIV (NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES e Bk ger i)
; | Il 1] ' TOTAL | MEDIDAD | I Trim |1l TRIMIII TRIMIV TRIM
‘g Supervsion de calidad de las actividades
% comerciales ejecutados por terceros -
= Supervisién de servicios comerciales. 9.904 4,573 9,650 9,478 33.806| Unidad 9 9 9 9
Corte simple del servicio de agua 9,904 4,573 2,650 9,678 33,806 Unidad 9 9 g 9
Rehabilitacién simple del servicio de agua 9.904 4,573 9,650 9,678 33,804 Unidad 20 20 20 90
Ejecutar la programacién de cierres de
conexion domiciliaria de alcantarillado 9,904 4,573 9,450 9,678 33,806/ Unidad 9000 | 9000 | 9000 | 9000
Conciliacion de abonos realizados en cta cte
de la EPS SEDALORETO, por pago de prestacion 9,904 9.650 9.678 33,806 Unidad 90 90 90 20
de servicios de saneamiento. 4,573
Recaudacién diaria de la cobranza por
prestacion de |os servicios 9.904 4,573 9,650 9,678 33,806 Informe 75 75 75 75
Conciliacion de cuentas por cobrar
comerciales (servicio semestral) 9,904 4,573 9,650 9,678 33,806| Unidad 3 3 3 3
levantamiento de conexién de Agua Potable y
Alcantarillado a usuarios mayores 12 meses 9,904 4,573 9,450 9,678 33,806 Unidad 9 9 9 9
Ejecular el programa de reduccién de cartera
morosa y quiebre de deuda. 9,904 4,573 9,650 9,678 33,806/ Unidad 9 9 9 9
Programa de deteccién de Conexiones llegales
y Clandestinas 9.904 4,573 9.650 9.678 33,806 Unidad 9 9 9 ?
Actividades de ejecucién VMA Formulacién y
monitoreo de la ejecucion del Plan MVA 9,904 4,573 9,650 9,678 33,806) Unidad 3 g 3 3
PROCESO DE TOMA DE LECTURA
Tramite. conformidad para adquisicién,
Reposicion y Renovacién de Medidores 1,109,975 0 0 0| 1,109,975
Toma de lectura 3,442 1.663 3,161 1,576 9,842 Unidad ? 9 9
Critica y sub critica 3,442 1,663 3,161 1,576 9.842 Unidad 9 9
Analisis de lecturas ingresadas 3,442 1,663 3,161 1.576 9.842 Unidad 9 9 9 9
Correccién de consumo en caso lo amerite 3,442 1,663 3,181 1,576 9,842 Unidad 1800 | 1800 | 1800 | 1800
:Lg, Inspeccién a conexiones que registran
B consumos afipicos 3,442 1,663 3,161 1,576 9,842  Unidad 900 [ 900 | 00 | 900
ﬁ Inspeccion de reclamos comerciales e informes 3,442 1,663 3,161 1,576 9,842| Unidad 3300 | 3300 | 3300 | 3300
o
0 Mantenimiento de medidores 3,442 1,663 3,161 1,576 9.842 Unidad 40 60 60 60
EJ Instalacion de medidores 3,442 1,663 3,161 1.576 9.842 Unidad 631 631 631 631
g Reparacién de fugas en caja de medidor 3.442 1,663 3,181 1,576 9,842 Unidad 180 180 180 180
o] - s -
8’ Aplicar gradualidad de consumo: Medidores
o instalados lera vez 3,442 1,663 3,161 1,576 9.842|  Unidad 631 | 631 | 631 | 631
Ejcutar actividades para la Cerlificacién del
Banco de Medidores 3,442 1,663 3,161 1,576 9.842| Informe 1
Mantenimienio de Macromedidores 3,442 1,663 3.161 1.576 9.842 Unidad 1
Control mensual de consumos a usuarios con ,
facturacian >400 m3(4 confroles por mes) 3.442 1,663 3,161 1,575 9.841 Unidad 132 132 132 132
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PARQUE DE
MEDIDORES 10,000 5,000 5,000 5,000 25,000 Unidad 150 | 150 [ 150 [ 150
BB y 55, Bienes de Capital 2,072,677 608,904 654,202 598,721 3,934,505
Carga Personal 966815 966,815 966,815 966,815 3,867,259
TOTAL 3,039,492 1,575,719( 1,621,017| 1,565,534 7,801,765
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3.3 Actividades
-, Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
a GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO ‘ METAS FISICAS
PLAN UNIDAD
- OPERATIV NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DE
o MEDIDA :
- | 1l 1] v TOTAL D 1 Trim |1l TRIMJII TRIMV TRIM
. Tramite y conformidad Consumo enegla electrica 1,352,500| 1.352,500| 1,352,500 1,352,500| 5,410,000| informe 3 q 3 3
- Tramite y conformidad Servicio de vigilancia 154000 151,425 154,000| 154,000 613,425 informe 3 3 3 3
. Elaboracion de Plan Accion Operacional 0 0 0 o| informe 1 1 1 |
9]
- 5 Evaluar y elaborar Infome Operativo 0 0 0 0| informe ] 1 ] |
0
- g Informes Ejecutivos 0 0 0 0| informe 1 1 1 1
= 8 Gestionar cumpliminto de las metas de gestion del
L Estudio Tarifario, Directorio OTASS y Plan Operartivo
— 2 Institucional 0 0 0 0| informe ] 1 i 1
9_‘3 Gestionar la ejecucién de los Programas
-~ 7] ol
b} Mantenimiento de I.c Infraestructa s_er"ioiodo enel 243943 148.505 3,640 3,760 399.848| informe ] | ] 1
Reglamento de Calidad de Prestacién de los
- servicios de Saneamiento.
-_ Supervision y seguimiento de los procesos
comerciales 0 0 0 0| informe 1 1 1 1
- Programa de Mantenimiento de las Unidades de
Tratamiento de agua 59.118]  77.875|  50.537| 123970  311,500| Limpieza é 10 4 10
- Programa de Mantenimiento de las Unidades de
P desinfeccion. 0 0| 25000 25,000| Limpieza | 5 5 5 5
Programa de impieza y desinfeccién de las
- ; ;
= estructuras de q‘lmace'nomlemo. los cuales deberan 0 0 27926 27,926| Limpieza 14 8 5 14
08 contemplar la ejecucion de tales tareas por lo
- L menos 2 veces al afo
2
-~ 8 Programa de limpieza , Remociédn y Retiro de Maleza
% y Materiales no propios del Sistema de Captacién- 0 0 10,000 10,000| Limpieza 10 10 10 10
Y o Ejecucién.
(o]
t
) A
_— g Programa de Mantenimiento de Macromedidores en 0 0 0 10,000 10,000 Mamﬁ:'m' 5 5 5 5
- T la PTAP-IQT(Incluye Data Loggers) LS
a ;
b Insumos para el fratamiento de agua potable 1.104,313[ 1,346,815) 1,104,313| 841,812| 4,417,253| Entregas 3 3 3 3
Programa de Limpieza, Desarenado y dragado en
Capatacion-Ejecucion 0 0 o| 10,000 10,000 Limpieza | © 0 1 0
Programa de Calibracién y Ajuste de equipos del
Laboratorio de Control de Procesos 0 0 0 10,000 10,000| Servicios 1 0 0 0
Informes Ejecutivos sobre temas relacionados a Informes
actividades de produccion, 0 0 0 0 o| Técnicos 3 3 3 3
Emitir nota de pedido Para la adguisicién Mangueras
hidraulicas, Valvulas compuertas, alimetrica 0 45970 16,975 22.866 85,811
Control de Atencién de Reclamos por Agua 0 0 0 0 0| Informes 40 40 40 40
Programa de instalacién, mantenimiento y
renovacién de vdlvulas de control, valvulas de aire,
vélvulas de purga y grifos contra incendios 63391 994,353 0 o| 1,059.744| Informes 1
Toma de presiones en las zonas de abastecimiento
segun Metodologia SUNASS 0 0 0| Informes 3 3 3 3
Toma de muestras de continuidad del servicio de 0 0 0| Informes | 3 3 3
Agua potable segin Metodologia de SUNASS
Distibucion del servicio de agua potable en las
zonas criticas, a travez de carros cisternas 0 0 0| Informes 3 3 3
Programa de Purga de redes de distribucién o| 173720 173,720| Informes 3 3 3
Atencién de reclamos comerciales y operacionales 0 0 0 0 0| Informes 3 3 3 3
R ién de f iones domiciliari
5 e ke Sl i e 0 0 0| 25000  25000| Unidades | 100 | 100 | 100 | 100
L? Reparacion de fugas en redes primarias y
bl ! 9
o] secundarias 13,454 0 0 17116 30,570| Unidades | 218 218 218 218
M~
)Qf-"' & Atfencién de solicitudes de alcance general 0 0 0 0 0| Unidades | 325 330 320 322
B Programa de mantenimiento y reposicidn de
% conexiones de agua y alcantariilado o] 50,000 20,000 0 70,000| Unidades 100
-_ E Programa de reposicion y/o renovacién de redes de Metros
< agua 0 53,418 20,000 0 73,418|Lineales 500
- % |PROCESO REDES DE ALCANTARILLADO
2
) Reparacién de conexiones de alcantarillado 0 0 0 0 0| Unidades 15 15 15 15
- o]
Reparacion de colaterales de alcantarillado - b 0 0 0 0 0| Unidades 9 2 9 9
- Desatoro de conexién de alcantarilado /& o 0 0 0 0| Unidades | 120 | 120 | 120 | 120
& =
- ; Metros
Desatoro de colector de alacantarilado kﬁ( _\g 0 0 0 0 olLineales 5000 | 5000 | s000 | 5000

N
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3.3 Actividades
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
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GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS
PLAN ‘ i 1
OPERATIV (NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DE
o : MEDIDA
| Il 1] v TOTAL D | Trim {1l TRIMIII TRIMV TRIM
£
i) 5 1 2 5
g Ejecucidn de conexienes nuevas de alcantarillado 0 0 20,000 10,000 30,000] Unidades 2 21 2 21
Fa Programa de mantenimiento de colectores y Metros
8 buzones (Mangueras Succién) 23.600 0 44,648 0 48,248 |Lineales 5000 | 5000 | 5000 | 5000
Programa de mantenimiento y reposicion de
conexiones de alcantarillado 0 0 0 20,000 20,000| Unidades 100
Programa de reposicién y/o renovacién de redes de Metros
alcantarillado 0 0 30,000 30,000|Lineales 500
Programa de reposicién de tapas de buzon 130,410 0 0 0 130,410| Unidades 100 100 100 100
Elaboracion de Plan de Mantenimiento preventivo
electromecanico 30.257| 21,250| 23034 19.495 94,036| Unidad 1
Mantenimiento de Electrobombas|bomba,
tacion. distibucia
g moteriabiar)icariacion. dstibuaicn] 30257| 21250| 23034| 19.495|  94,036| Unidodes | & 6 6 5
o]
9 Mantenimiento dosificacion antigua y
5 nueva(equipos) 30,257 21,250| 23,034 19,495 94,036| Unidades 2 3 3 4
g Mantenimiente de Galeria de filtros ( valvulas)
] ,sopladores, compresores planta nueva 30,257 21,250 23,034 19,495 94,036| Unidades 18 8 2
o
;::'J Mantenimiento acometidad electricas 30,257 21,250 23,034 19.495 94,036| Unidades 1 1
E Mantenimientos Cloradores 30,257 21,250 23,034 19,495 94,036| Unidades 1 3 4 4
=
8 Mantenimiento valvulas maripos, estaciones de
a bombeo y reservorios elevados 30,257 21,250 23,034 19,495 94,034| Unidades 10 16 18 18
Mantenimiento unidades menores (motos,
motorgurgones) 30,257 21,250 23,034 19,495 94,036| Unidades 25 35 35 30
Mantenimiento unidades mayores | camiones y
camicnetas) 30,257 21,250 23,034 19,495 94,036| Unidades 1 11 1 11
i Elaboracién del PCC(Plan de Control de Calidad) 13918 57.622 5112 662 77.314| Informe 1 |
el
° Elaboracién del PACC(Programa Anual de Control
'g o de Calidad) 13918 57,622 5112 662 77,314 Informe 1
o]
% % Informe Tecnico Operacional 13,918 57,622 5112 662 77,314] Informe 3 3 3 3
o
Q
‘8 Monitoreo de Cloro Residual en Plan de Tratamiento,
2 R ios Elevados y Resdes de Distribuacién
5 TR e Tl T 13918 s7.622] sz 62| 77,314| Muestra | 4700 | 4700 | 4700
Analisis de Calidad de productos Quimicos 13,218 57,622 5112 662 77,314 Analisis 30 30 30 30
o Sefializacion en la EPS SEDALORETO, en temas
E relacionados a la seguridad industrial. 10,460 10,460 10,460 10,460 41,838| Informe 1 1 1 1
E implementar las zonas de evacuacién de la Empresa
'g ante cualquier siniestro 10.460 10,460 10,440 10,440 41,838| Informe 1 1 ] 1
o
a% Mantenimiento de gramalotes y otra hierbas en la
& . )
432 Fa dcopfaciony plana dadriormise 10460 10460 10,460  10.460 41838 Informe | 1 1 1 1
0
‘ac_) < Pintado y sefalizacion al interior de la planta 10,460 10.460 10,460 10,460 41,838| Informe 1 1 1 1
E
% Desarrollar capacitaciones en temas de seguridad
8_ industrial y medio ambiente en coordinaciéon con 10,460 10,440 10,460 10,460 41,838] Informe 1 1 1 1
8 Defensa Civil Regional e Instituciones diversas
Dirigir, coordinar y confrolar la elaboracién de
g estudios y proyectos. 17,990 4,504 4,904 2,724 30,122| Informe 1 1 1 1
'GE) Controlar la ejecucion de obras por Administrar
‘é’: directa, Contrata y/o Licitaciones PUblicas. 17,990 4,504 4,904 2,724 30,122 Informe 1 1 1 1
% Coordinar con las  Gerencias Zonales, la
o transferencia de las obras ejecutadas 17,990 4,504 4,904 2,724 30,122 Informe 1 1 1 1
§ Actualizacion catastro Técnico 17.990 4,504 4,904 2,724 30,122| Informe ! 1 1 I
8 Supervisar el avance de estudios y disefios 17,990 4,504 4,904 2,724 30,122| Informe 1 1 1 1
Elaboracion de Fichas de Inversidn 17.990 4,504 4,904 2724 30,122| Informe 1 1 1 1
Bienes y Servicios 3,646,868 4,955,265| 3,101,205 2,961,360 14,664,697
Carga de Persenal 1.372,140| 1,372,140| 1,372,140| 1,372,140 5,488.561 /
TOTAL 5,019,008 6,327,405 4,473,345 4,333,500| 20,153,256
u‘ ]




3.3 Actividades
__Gestion Administrativa Localidad Yurimaguas

|_PLan GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS |
OPERATIV|NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES UNIDAD DE
o I ] 1 1V TOTAL | MEDIDAD || Trim Il TRIMIII TRIMV TRIM
‘L Aprobar el Presupuesto Instucional de la EPS
A SEDALORETO previa aprokacién del Directorio ’ = 3 = 0| Documento i
A Aprcbar el Plan Operativo Institucional de Ia EPS
J SEDALORETO previa aprobacién del directorio . " s & 0| Documento 1
Aprobar el Plan Anual de Contrataciones - - s E 0| Documento 1
A 5 Aprobar la Memeria anual y los estados
4 b Financieros y elevar al Directorio para su
§ aprobacion - - - - 0| Documento 1
a 3
;:’:: Evaluar y Supervisar el cumplimiento de las metas
A 5 de gestidn del POL, Directorio, y del PMO 5.000 et 5,000 3 10,000 informe 1 1 1 1
U]
4 Implementacién del Sistema de Control Interno = = g 5 ol poecumento 1 ) 1 1
A Implementacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo - - - - 0| Documento 1 1 1 1
A Elaboracién de la Rendicién de Cuentas de los
A Titulares - - - - 0| Documento 1 I 1 1
J_ Dirigir Comites de Gerentes de la EPS SEDALORETO z = - - 0| Documento 3
,__OcI  |Programa Oficina Control Institucional 10,000 - 10,000 8.035 28,035| Documento 3 ¢]
- o Elaboracion del Plan Operativo Institucional - - " " 0| Documento 1
A g Elaboracién del Presupuesto Institucional
A = Apertura - - - - Documento 1 1
?
ng::» Informe de Evaluacién Presupuestaria - - - - Documento 1 1 1 1
i o Elaboracién de los Estados Presupuestarios _ . . = o] pocumente ) 1 1 ]
0
4 'g) Evaluciacién del Plan Operativo Institucional 3,000 . 3,000 3,000 9.000] Documento ] 1 1 1
_g Elaboracién de Directivas Internas - - - - 0| Documento 1 1
w
A 5 Informe de Resultados de Gestidn - - - - 0| Documento 3 3 3 3
A 'g Elaboracion de la Memoria Anual = = = 5 0| Documento 1
& Elaboracién de Rendicién de Cuentas y
o 5 Desempefio (R.M. 426-2007-VIVIENDA) . . . 5 ol pocumento | 1 1 1 1
a
A & Elaboracion de informe de evaluacién de las
0 metas de gestion del Estudio Tarifario - H e & 0| Documento 1 1 1 1
3]
A @ Implementacién de pllares y estandares del
8 codigo de Buen Gobiernc Corporativo de
L acuerdo a la reduccién RM-031-MVCS-2019 . . } ; ol pocumento | 1 ! | 1
J. Formulacién y ejecucién del Plan de
Saneamiento Fisice legal de predios. & " 5 d 0| Documento 1 1 1 ]
A Gestion del proceso "Asesoria Legal'(Eficiencia en
A Procesos Judiciales) 2 & - % Documento 1 1 1 1
Reduccion de la Contingencia Judicial - - - - Documento 1 1 1 1
A o |EMtir opiniones y consultas legales
i »,-[eportunamente 15,000 15,000 15,000 15,000 40,000| Documento 1 1 1 1
| Bsesoria Legal Externa 20.000 20,000 20,000 20,000 80,000 Documento 1 1 1 1
Efercer la defensa juridica de la empresa,
_-"|representado y defendiendo sus intereses en sede
~f{Udicial, administrativa y arbitral. asi como en el 0] Documento 1 1 1 1
dambito de las conciliaciones extrajudiciales y
otros procedimientos de similar naturaleza en los
que la empresa es parte. = = _ =
formar a la Alta Direccién de la empresa, sobre
Iraksituacion del ejercicio de la defensa juridica de
'p;l intereses de la empresa. . . “ % 0| Documento 1 1 1 ]
7
» / ; ; :
boracion de Resoluciones gerencia General s " 2 = 0| Documento 1 1 1 1
Adgquisicién e implementacién de Modulo de
auto consulta consulta para mejorar la atencién
al usuario. - - - - 0| Informe 1 1 ] 1
Ejecucidn de Integracidn de la informacion del
SCADA - - - - 0| Informe 1 1 | |
Renovacién de equipos de computo 5,000 5,000 20,000 Informe 1 1 1 1
Implementar mejoras al software Comercial 10,000 = 20,000 Informe 1 1 1 1
Ejecucién de plan para la implementacién de
APP EPS - - 0 Informe 1 1 1 1
Mejoras de conectividad del sistema de red de
datos en las instalaciones de la EPS ) 5 Informe 1 1 1 |
Ejecutar el plan de licencias de software - - Informe 1 1 1 1
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.L PLAN GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS |
OPERATIV|NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES UNIDAD DE
o | Il L] v TOTAL | MEDIDAD || Trim |l TRIMJII TRIMV TRIM

GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION INTERNA" "TRABAJADORES INFORMADOS)
Ejecutar encuesta para medir la efectividad de la
comunicacién interna. 2,000 = 2.000 4,000] Documento 1

Talleres motivacionales con coaching. trabajador
del mes, cumpleanos, buzon sugerencias, vida

saludable, reunién con sindicatos, acercamiento
de frabajadores con la poblacion y Bombero por

1 dia y otro. 2,000 - 2,000 Documento 1 i 1 1
GESTION DEL PROCESQ "COMUNICACION EXTERNA"( SATISFACCION DEL CLIENTE)

4,000

Encuentros vecinales, audiencias publicas en
zonas criticas, visitas guiadas a PTAP con
dirigentes, II.EE., Universidades, gremios para
conocer procesos del tratamiento del agua. 2000 & z 2,000| Documento 2 2 2 )

Desayuno de trabajo, capacitacién a periodistas
sobre procesos de tratamiento del agua,
conferencias y otros. Comunicacion de
actividades operacionales y comerciales a

medios de comunicacién 5,000 = - §,000| Documento 2 2 2 2

Taller capacitacidon a personal atencidn al
cliente, orientacién vocacional a estudiante

SENCICO y ofros. 1,000 - - 1,000 Documento 1 | 1 1
GESTION DEL PROCESO"EDUCACION SAN|TAR|A"(PARTIC|PAC|6N DE INSTITUCIONES EN EVENTOS PROGRAMADOS

Ejecutar las visitas guiadas programadas a PTAP a
estudiantes de los niveles inicial, primaria,

secundaria y superior. 1,000 1,000 891 - 2,891 Documento 3 4 8 10

Ejecutar Actividades programadas por el dia del
Agua, Medio Ambiente, dia Interamericano del

Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria

Agua y ofros. 5,000 - - - 5,000 Plan 2 2 2 2
Promocién de actividades ambientales con

equipo de voluntariado. 1,000 - 1,000 = 2,000| Programa 1 3 3 3
Ejecutar el Festival del Agua por Aniversario. = o - 5,000 5,000 Festival 1

Desarrollo de camaparias de Educacion Sanitaria
en ILEE., Operacién Alcantarillade, Los Centinelas

EEERBEBEFESEREFERBEEREERERR RS R

del Agua. 10,000 - - - 10,000f Camparias 3 8 8 8
Produccién y edicién de videos institucionales.
documentales y spofs. 5,000 = = - 5,000| Ediciones 3 3 3 3
Concurse de Pintado de murales. 5,000 = = e 5,0001 Concursos 1 1
Tramites y pago para Auditoria Externa [SOA) 10,000 = = - 10.000 informe 3 3 3 3
Tramite y pago Impuestos Locales | Autovaluo,
Limpieza Publica, Serenazgo ...) 24,000 0 0 0 24,000 Informe 3 3 3
Setencias e impuesto nacional 5,000 5,000 5,000 5,000 20,000 Informe 3 3 3

] ljhgidacidn de las Fichas PAU - Transferencia

4 OTASS - - = - 0 Informe 3 3 3 3

“[Monitoreo de la Ejlecucion de las transferencias
OI’A§S._. - - - - 0| Informe 3 3 3 3

AEmr[t'Ir'opina‘én técnica e Informe de los resultados
" de’su gestion. - - - - 0| Informe 1 1 1 1

Dirigir y supervisar la gestion de los recursos
financieros de la empresa para contribuir con el
alcance de los objetivos institucionales, previendo

las necesidades de fondo NG 0| Informe 3 3 3 3

Dirigir y supervisar el control previo de los gastos y e
)a elaboracién de los Estados Financieros de la
empresa. - - - - 0| Informe 3 3 3 3

Dirigir y contrelar el cumplimiento de los sistemas

de control patrimonial y servicios generales. N N o = 0 Informe 1 1 1 1

Conducir la gestion de riesgo financiero, asi como
aprebar la estrategia de rentabilizacién de
fondos de la empresa. - - - - 0 Informe 1 1

Controlar el mantenimiento a los bienes
inmuebles propics o asignados a la empresa - - - - 0 Informe ]

Controlar la contratacién de bienes, servicios y

ejecucién de obras que requieran las unidades
gdnicas y el cumplimiento de los respectivos
ntratos. en el @mbito de su competencia

0 Informe 3 3 3 3

"évoiucr el desempero y supervisar el
cumplimiento de las actividades de las personas

a su cargo. - - 0 Informe 3 3 3 3
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PLAN GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS I
A I’E;AIIV NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES UNIDAD DE
I 1l 1l IV TOTAL | MEDIDAD || Trim |Il TRIMJII TRIMV TRIM
'i Tramite para adquisicién de sillas ergonomicas
A 2,000 = 2,000 0 4,000 informe 1 0 0] 0
A Contratacién Medicio Ocupacional y Lic. En
Enefermeria y Gestion de capacitacion §§T . 3 B = ol e 3 3 3 3
4 Tramites para adquisicién y entrega de uniformes
o dl persondl 12,000 20,000 = . 32,000| informe 1 0 0 0
4 Informe mensual de personal subdidiado por
problemas de salud, maternidad, paternidad etc = < = = 0| Informe 3 3 3 3
‘L Ejecutar la evaluacidn de desemperio al persenal ) . N R ol Rresolucién 1 0 b 0
A Charla informativa sobre la cobertura de seguro
A de trabajadores de la EPS - - - - 0| Informe 1 0 0 0
A Gestidn de proceso "Seguridad y Salud"(Ejecucién
del Programa de charlas de sst
o - - - - 0 Informe 1 1 1 1
Designar a travéz del comité de Seguridad y
A Salud en el trabajo las brigadas de Seguridad y
de Emergencia(primeros auxilios, de evacuacién, 0| Resolucién 1
‘L fugas y derrames, control de incendios con
resolucién de Gerencia General)
-L - * 5 = 0 0 0
Implementar sefialicas y sencibilizar los Mapas de
4 riesgos, planos de evacuacién 1,000 - - 1,000 2,000 Informe 1 1 1 0
4 Cumplimiento del Reglamento Internc de
Seguridad y Salud en el trabgjo, v la politica de 0 Informe 1 1 1 1
A seguridad y salud en el trabajo. - = = L
A Elaboracién de Planilla remuneraciones - - - - 0| Informe 3 3 3 3
Elaboracién de Planilla gratificaciones - - - - 0| Informe 3 3 3 3
Elaboracion planilla CTS - - - - 0| Informe 1 1
Sistematizacion de Legajos personales - - - - 0 Informe 1 1 1 1
Programar Camparias Conirol Médico preventivo i B : } 0 Informe | 0 0 0
A Gestionar los recursos financieros de la empresa,
8 previendo las necesidades de fondos.
A 3 - - - - 0| Informe 1 1 1 1
o i
= Proponer a la Gerencia de Administracion y
A Zg Finanzas la politica de gestion de riesgo
3 financiero. - - - - 0 Informe | 1 1 1
A 4] Proponer a la Gerencia de Administracién vy
pi 8 Finanzas la estrategia de rentabilizacién de
E fondos de la empresa. - = - - 0 Informe 1 1 1 1
A‘ fi" Controlar el proceso de recaudacion de los
A‘. i) ingresos. - - - - 0| Informe | 1 | |
]
p 0'8:%- «|Programar, ejecutar y supervisar las actividades
;%;’1 W, égtrespondientes a los procesos de pago. } i B a g S i 1 1 \
,\CP(, bf. Gestionar y controlar las operaciones en las
y ':’,«‘9 cuentas bancarias (aperturas, cierres, cargos,
) f‘,"g abonos, efc). - - - - 0| Informe 1 1 1 |
&4.. ii'i'L'»l';,A tProporcionar la infermacion a la Gerencia de
Planificacién y Presupuesto para la formulacion
del flujo de caja proyectado. - - - - 0 Informe 1 1 1 1
Elaboracién Orden de servicio y tramite pago Orden
Energia Electrica 225,000 225,000 225,000 225,000 900,000| servicio 3 3 3 3
Elaboracién Orden de servicio y framite pago Orden
Vigilancia 19,692 19,692 19,692 26,256 85,332 servicio 3 3 3 3
Ejecucién y control de la contratacién de bienes,
servicios y obras de la empresa. - - P . 0| Documento 1 1 1 1
Formular y proponer el Plan Anual de
Contrataciones y el Cuadro de Necesidades
valorizado. - - - - 0 Informe 0 0 0 1
Evaluar e informar el avance del Plan Anual de
Contrataciones - - - - 0 Informe 1 1 1 1
Brindar apoye técnico e integrar los comités de
seleccion para adqusiciones de BB y SS. 2,000 8,000 Informe 1 1 1 1
Elaborar érdenes de compra y de servicios B ol ‘Besimants 1 1 1 ]
Dirigir y confrolar las actividades de almacén y el
inventario fisico periddico de las existencias.
- 0| Documento 1 1 1 1
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I BUAN GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS |
OPERATIV [NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES UNIDAD DE
“ O | Il 1] v TOTAL | MEDIDAD | I Trim {Il TRIMIII TRIMV TRIM
1 Dirigir la ejecucién y controlar las actividades de
mantenimiento y conservacién de instalaciones,
4 limpieza y seguridad de los bienes e inmuebles de
4 la empresa. = - - - 0 Informe 1 1 1 1
4 Actualizacién del catalogo de bienes y servicios ) R " ) ol ntoiie |
A Gestionar STOCK Minimo en Almacen - - - - 0 Informe ! 1 1 1
Ejecucién y acluglizacion de la toma de
‘i inventarios 5,000 - - - 5,000\ Informe 1
Elaboracion de EEFF para presentar a la Direccidn
‘.L Nacional de Contabilidd Piblica 9.791 - - - 9.7 Informe 3 3 3 3
A Informe mensual margen Operacional. Neto y
Relacién de Trabajo - - - - 0| Informe 3 3 3 3
A Informe mensual de EEFF y Reportes Regulatorios R } ) R 0 P— 3 3 3 3
4 Implementar acciones de control de la SOA y OCI N B . ) 0 i i !
- Informe Trimestral de EEFF, costos y ofras variables
4 (SICAP-SUNASS) - - - - 0| Informe 1 1 1 1
Implementar Plan de polificas contables - - - - o| Informe 1
J" Informe frimestral, Rendicién de cuentas a la
| poblacién - 7 - - 0| Informe 1 1 1 1
-
Ejecutar Directiva de Rendicén de Viaticios
L otorgado a frabajadores de la Enfidad s - & - o| Informe 1 1 ] 1
Informe mensual d EEFF y Andlisis de Cuentas a
A- OTASS (Jornada Contable) - - - - 0 Informe 3 3 3 3
-*. Recepcion, Registro y tramite de documentos
internos y externos recibidos
o t - : ; o| Porcentaje | 100 | 100 | 100 | 100
A Conservacién de Documentos 5,000 3,041 5,000 - 13,041| Metro lineal 1 1 1 1
Descripcién archivistica seleccién y clasificacién
A de docuemntos inicic de inventario de series
documentales 2,000 - 2,000 - 4,000| Metro lineal 1 1 1 1
A Organizacién de Documentos 2,000 - 2,000 - 4,000| Metro lineal 1 1 1 1
.L Servicio archivisticos busqueda y fotocopiado de
una manera eficas y eficiente de los documentos
custodiados - - - 4 0 7, 1 \ 1 1
hLO Transferenclas de archivos de todas las areas de
la EPS SEDALORETO S.A. - - - 0 % 1 1 1 1
. P Elaboracién del Plan Anual - - - . 0| NUmero 1
. Eliminacién de Documentos 2,000 - 2,000 - 4,000 Metro lineal 1 ! 1 1
- Asesoramiento técnico y atencién a censulias en
4 la Entidad - - E - 0| NUmero 1 1 1 1
Capacitacion Archivistica - - - - 0| NUmero 1
- BBy SS, Bienes de Capital 433,483 315,733 334,583 319.291| 1,403,090
= Carga de Personal 76,132 68,932 89.993 89,993 325,050
TOTAL 509,815 384,665 424,576 409,284| 1,728,142
s |
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3.3 Actividades
™ Gestion Comercial y Servicios Colaterales Yurimaguas
o PLAN GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS l
- UNIDAD i
- OPERATIV [NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DE -
M I 1l 1 v TOTAL | MEDIDAD |1 Trim |1l TRIM|III TRIMV TRIM
- Elaboracion de Plan Accion Comercial % o = L 0| Documento 2 F & N
-~ Evaluar y elaborar Infome Comercial = . < = 0| Documento x s = s
- Informes Ejecutivos - - = - 0| Documento - - -
Gestionar cumpliminto de las metas de gestion
-~ T del Estudio Tarifario, Directorio OTASS y Plan 0| Documento
% Operartivo Institucional B 5 = " g 5 & .
- g Gestionar ejecucion de Planes y Programas - - 0| Documento - - -
)
-_ o Evuluar la Tercerizacién de las actividades
] comerciales : : - - 0| Documento - - -
[0
- 8 Supervision y seguimiento de los procesos
- comerciales 5,000 5,000 10,000| Documento 3 2] 3 3
Tramite y conformidad Consumo enegia
- electrica - - - - 0| Documento - -
-~ Tramite y conformidad Servicio de vigilancia - - = ol pocumento . -
- PROGRAMA VENTA DE CONEXIONES NUEVAS
Venias de conexiones nuevas de agua y/o Conexiones
. desague 10,000 10,000 5,000 5,000 30,000 Nuevas 210 210 210 210
Revisar solicitud de Factibilidad de acceso alos >
-~ Ak 2 Lz Solicitud
servicios de saneamiento (requisitos) = < - . 0 240 240 240 240
. Elaborar presupuesto luego de factibiidad
aprobada ; . . - o| Presupuesto | 910 | 519 | 210 | 210
- Seguimiento via felefono de factibilidades
= aprobados - - - - 0| Telefono 144 144 144 144
PROGRAMA ATENCION DE RECLAMOS COMERCIALES Y OPERACIONAL
-~ Atencién al usuario e ingreso en el software Ingreso de _
= SIINCO reclamos = & = = o| reclamos 1606 | 3178 | 4734 | 5482
Orentacién al usuario 4,500 4,500 - 4,500 13,500| Orientar 1 1 | 1
e Afencién a solicitudes de alcance general . - . < o| Solicitudes 90 1749 | 2420 120
- Registro de fodos los reclamos en formato Excel - - - N ol Reclamos 6000 | 6000 | 6000 | 4000
.(;'L'o Expedit:.:ilf)n de Resoluciones en primera
o instancia - - - 0|Resoluciones | 4000 | 6000 | 4000 | 6000
- Expedicién de Resoluciones de reconsideracién ” - " " 0| Resolucién 400 500 400 600
Conciliacién con usuarios que presentaron
- reclamos comerciales - - - - 0| Conciliacién | 2400 | 2700 | 3000 | 3000
Reparto y Entrega de Notificacion de
. Resolucion 4,500 4,500 4,500 4,500 18,000| Notificacién | 3000 | 3000 | 3%00 | 4300
- i
/ 5 ‘R\egistro, Control y atencion de reclamos virtual % = o . ol Informe 1140 | 1140 | 1200 | 1200
1 4
Djsccrgur atencion de reclamos en el SIINCO ] Alencica 3000 | 3000 | 3000 | 3000
; reclamos
‘Archivamiento y Control de expedientes de
reclamos “ - - - 0| Expedientes | 3600 | 3600 | 3600 | 3600
Afencion de reclamos a fravés de la linea
telefénica gratuita 080018110 "ALO 0| Telefono 600 600 600 600
SEDALORETO" - - = =
3
Elevacion de Reclamos en Apelacion al TRASS _ - i 2 ol Informe 120 120 120 120
-, Ejecucion de Resoluciones del Trass - - 2 - 0| Resolucién 120 120 120 120
Atencion libro de reclamacion - - - - 0 Libro 1 1 1 1
Registro de Reclamos en SICAP - - - - 0| Informe 3 3 3
Elaboracién Informe Comercial - - = - 0| Informe 3 3 3
Spot publicitario de Sensibilizacién "El agua es
Vida" 3,000 2,000 2,000 2,000 9,000 Horas 1 1 1 1
Implementar el control y analisis de rendimiento 0 Informe de 4 4 i d
en el iempo atencién al cliente. " s » - rendimiento
Campafa de incentivo al pago puntual (sorteo Softeo d
de premiasién a tres usuarios que pagaron 1,244 - 7,000 7.000 15,244 e ?o _2 3 3 3 3
mensualmente) PrITIQEion
Charla de Capacitacién y‘Coordmomf&n con los 3,000 3,000 6,000Capacitacién | | 1 1
calaboradores de la Localidad de Yurimaguas =
PROGRAMA VENTA DE CONEXIONES NUEVA AGUA Y DESAGUE (GESTORES DE VENTA)
Ejecutar la encuesta de satisfaccién del cliente
{Premios para usuarios que enviaron encues 1,000 1,000 1,000 4,000 Encuesta 200 200 200 200
virtual)
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M Gestion Comercial y Servicios Colaterales Yurimaguas
- ’ GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO s METAS FISICAS |
PEAN : e e "UNIDAD
= OPERATIV|NOMERE DE LAS ACTIVIDADES : L s DE W :
o |
| ] il v TOTAL | MEDIDAD |1 Trim |1l TRIM[III TRIMV TRIM
-~
PROGRAMA DE EJECUCION NUEVA DE AGUA POTABLE
-~ Inspeccién para otorgar o denegar la
Factibilidad para conexién de agua potable . - - PliBectmenic g S = £
-
Ejecucidn de Conexion de agua poiable 5,525 5,525 5,532 5,525 22,107| Expediente 3 3 3 3
- i -
potob!elv alcantarillado en el Software o| expediente 3 3 3
comercial 5 " i 3
| i
Scaneo y empastado de expedientes de
-~ conexiones nuevas de agua potable y 0| Documento 1
alcantarillado. . 5 "
- PROGRAMA DE ACTUALIZACION CATASTRAL 0
P Elaboracién de Informes comerciales - - - - 0| Documento 3 3 3 3
Elaboracién de principales indicadores PMC - . - - 0| Documento 3 3 3 3
-
Inspeccién de reclamos comerciales - . . . 0| Documenio 3 3 3 3
- Nofificacién a usuarios en caso de ausencia del
usuario al momento de relizar inspeccion
- domiciliaria - . - L 0| Documento | 3 3 3 3
oy Notificacién cambio de categoria 4,500 E 4,500 4,500 13,500| Documento 3 3 3 3
Notificacion fipo de servicio 4,500 - 4,500 4,500 13,500| Documento 3 3 3 3
- Notificacién clandestinos (obras) 4,500 4 4,500 4,500 13.500| Documento 3 3 3 3
- Empadronamiente de usuarios casa por casa 4,500 4,500 4,500 4,500 18,000| Documento 1 1 1 1
- Empadronamiento de usuarios en Obra 4,500 4,500 4,500 4,500 18.000| pocumento 1 1 1
oy ‘;S Planimeftria por manzanas, Lotes, Cédigos de
g usuarios por sector comercial 4,500 4,500 4,500 4,500 18,000| Documento 3 3 3 3
- g Digitalizacién de usuarios nuevos(se genra
".',.) cédigos nuevos) - - - - 0| Documento 3 3 3 3
. %
g Actudlizacién de datos de usuarios y conexién s = = 5 0| Documento 3 3 3 3
-~ % Actualizacién de Ficha Catastral en Fisico y
< Digital 10,000 10,000 0 0 20,000| Documentio 1 1 1 1
-
A" Registro de nombre de nuevos AA.HH y calles A N ) ) ol pasirants 1 1 | |
r
PROCESO DE FACTURACION
Rebaja de recibos (nota de crédito) - o - - 0 Unidad 3096 | 2837 | 1947 | 2627
x’ T 7 CToN TECTamos
comerciales - - - - 0| Unidad 25 46 120 64
- T Pre facturacién de tres ciclos de facturacion - - - - 0| Unidad 18 18 18 18
: o [Conirol de consumos elevados (alipicos) - - - - 0 Unidad 9 9 9 9
k': nr‘\ % &onirol de consumos bajos 4,500 4,500 - - 9.000 Unidad ? ? 9 9
© Hracturacion proporcional por abastecimiento
* N “[festringuido o - - - 0 Unidad 9 9 9 9
e Proceso de facturacién - - - : o| Unidad 9 9 9 9
-, Impresién de recibos por consumo de agua
potable y alcantarillado 10,000/ 10,000]  10,000f 10,000 40,000  Unidad 9 9 9 9
o
et Reparto ruteado de recibos emitidos por
consumo de agua potable y alcantaiillado 5,000 5,000 5,000 5,000 20,000 Unidad 9 9 9 9
Elaboracién de informacién para la rendicién
- de cuentas a la poblacién = a a s 0 Unidad 1 1 1 ]
- Ejecutar plan y procedimiento de entrega
electronica de recibos a los usuarios. 2,000 2,000 = i 4,000 Unidad -] 9 9 9
/ PROCESO DE COBRANIA 0
a Envio de data comercial a todos los bancos - - - - 0 Unidad 9 9 9 9
L\-\J Deposito diario de la recaudacién realizada por
\ ventanilla de la EPS * - - - 0 Unidad 82500 | 82500 | 82500 | 82500
\ Negociacién y fraccionamienio de deudas
- morososas - - - - 0| Unidad | 3%0 | 3% | 390 | 3%0
-_ Descargo de la recaudacion mediante
aplicativos (Web, Gotitas y Bancos) s - . " 0 Unidad 3600 | 3600 | 3400 | 3400
- Transporte de valores 3,000 3,000 3,000 3,000 12,000 Unidad 78 78 78 78
Acciones de Persuacion de Cobranza mediante
o ] cartas pre cobranza, Nofificaciones 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000 Unidad 330 330 330 330
-\ Supervsién de calidad de las actividades
comerciales ejecutados por terceros -
-~ Supervision de servicios comerciales, 1,500 1,500 1,500 1,500 4,000 Unidad 9 9 9 9
-_— Corte simple del servicio de agua 10,000 1,000 10,000 10,000 31,000 Unidad 9 9 9 9
Rehabilitacién simple del servicio de ogu s‘rh 5,000 5,000 5,000 5,000 20,000 Unidad 20 20 90 90
-~ Ejecutar la programacién de cierres de,
P conexién domiciliaria de alcantarillad: % ,000 2,000 2,000 2,000 8,000 Unidad 2000 | 9000 | 9000 | 9000
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3.3 Actividades
" Gestion Comercial y Servicios Colaterales Yurimaguas
- : GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS
PLAN Rl el s o o ¢ i ~|” UNIDAD
OPERATIV[NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DE
L : - | ] 1 v TOTAL | MEDIDAD |1 Trim |1l TRIM|III TRIMV TRIM

Conciliacion de abonos realizados en cta cte
de la EPS SEDALORETO, por pago de prestacion 0 Unidad 90 90 90 90
de servicios de saneamiento. z = A =
Recaudacién diaria de la cobranza por
prestacion de los servicios - 5 C = ol Informe 75 75 75 75
Conciliacién de cuentas por cobrar
comerciales (servicio semestral) " . u » 0 Unidad 3 3 3 3
levantamienio de conexiéon de Agua Potable y
Alcantarillade a usuarios mayores 12 meses 5,000 5,000 5,000 2,966 17,966 Unidad 9 9 9 9
Ejecutar el programa de reduccién de cartera
morosa y quiebre de deuda. 58,305 5,525 0 0 63,830 Unidad 9 9 9 9
Programa de deteccién de Conexiones llegales
y Clandestinas 3,000 4,219 0 0 7,219  Unidad 9 9 9 9
Actividades de ejecucién VMA Formulacién y
monitoreo de la ejecucion del Plan MVA & 5 = = 0 Unidad 3 3 3 3
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PROCESO DE TOMA DE LECTURA
Tramite, conformidad para adquisicién,

Reposiciéon y Renovacién de Medidores - . - - 0

Tema de lectura 21,000 21,000 21,000 21,000 84,000 Unidad 9 9 9 9
Critica y sub critica - - = - 0| Unidad 9 9 9 4
Analisis de lecturas ingresadas - - - - 0 Unidad 9 9 9 9
Correccion de consumo en caso lo amerite - 5= - - 0 Unidad 1800 1800 | 1800 | 1800
Inspeccién a conexiones que registran

consumos atipicos 4,500 - - - 4,500| Unidad 900 | 900 | %00 | 900
Inspeccién de reclamos comerciales e informes & « & = 0 Unidad 3300 | 3300 | 3300 | 3300
Mantenimiente de medideres - - 5 = 0 Unidad 60 60 60 60
Instalacion de medidores 10,000 - - - 10,000 Unidad 631 631 631 631
Reparacién de fugas en caja de medidor - - - - 0 Unidad 180 180 180 180
Aplicar gradualidad de consumo: Medidores

instalados lera vez - - - - 0| Unidad 831 | 631 | 631 | 631
Ejcutar actividades para la Certificacién del

Banco de Medidores 5,000 - - . 5000 Informe 1

Mantfenimiento de Macromedidores - - - - 0 Unidad 1

Control mensual de consumos a usuarios con .

facturacién >400 m3(4 controles por mes) = = - - o Unidad 132 132 132 132
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PARQUE DE

MEDIDORES 15,000 5,000 5,000 5,000 30,000( Unidad 150 | 150 | 150 | 150
BB y SS, Bienes de Capital 240,574 126,769 128,532 122,991 618,866

Carga Personal 100.895 90,095 116,824 116,824 424,638

TOTAL 341,469| 216,864| 245354 239,815| 1,043,504

Y222 )
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3.3 Actividades
- Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Yurimaguas
= GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS ]
PLAN TDRD
- OPERATIV (NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DE
o MEDIDA
-~ | Il L[} IV TOTAL D | Trim {1l TRIMJII TRIMV TRIM
- Tramite y conformidad Consumo enegia electrica " : . e 0 . N . ) x
-_ Tramite y conformidad Servicio de vigilancia = % = . 0 " & a =
i Eloberacién de Plon Accion Operacional 5 = - E 0 a - = 5 g
e 4]
g Evaluar y elaborar Inforne Operativo 2 - E - 0 = 5 = % g
g
. 8 Informes Ejecutivos - . - - 0 - - - - -
- 8 Gestionar cumpliminto de las metas de gestién del
& Estudio Tarifario, Directoric OTASS y Plan Operartivo
- ‘S Institucional g . - - 0 . & = & 5
§ Gestionar la ejecucion de los Programas
- @ Mantenimiento de la Infraestructa sefialado en el 0
Reglamento de Calidad de Prestacién de los
-~ servicios de Saneamiento. . - - - 5 e = .
-— Supervisidn y seguimiento de los procesos
Operacionales 5,000 - 5,000 - 10,000| informe 1 1 1 1
-~ Programa de Mantenimiento de las Unidades de
Tratamiento de agua 20,000 15000| 20,000  20.000 75,000( Limpieza 6 10 6 10
- Programa de Mantenimiento de las Unidades de
. desinfeccion. 20.000) 15000 20000 20,000[  75,000| Limpieza | 5 5 5 5
- Programa de limpieza y desinfeccidn de las
estructuras de c!macgnumuen?o, los cuales deberan 20,000 5.000 20,000 ) 45,000| Limpieza 14 8 9 14
contemplar la ejecucién de tales tareas por lo
-~ menos 2 veces al afio
- Programa de limpieza . Remocién y Retiro de Maleza
y Materiales no propios del Sistema de Captacién- 5,000 5,000 5,000 5,000 20,000| Limpieza 10 10 10 10
- Ejecucion.
e ok
Programa de Mantenimiento de Macromedidores en 5,000 - 5,000 - 10,000 Manteni! 5 5 5 5
= la PTAP-YGS (Incluye Data Loggers) entoy
Insumos para el fratamiento de agua potable 281,343) 281,343 281,343| 281,343| 1,125,372| Entregas 3 3 3 3
- Programa de Limpieza, Desarenado y dragado en
oy Capatacion-Ejecucion 5,000 5,000 3,000 3.000 16,000| Limpieza 0 0 | 0
Programa de Calibracién y Ajuste de equipos del
-_ Laboratorio de Control de Procesos 5,000 " 5,000 N 10,000| Servicios ] 0 0 0
Informes Ejecutivos sobre temas relacionados a Informes
- T actividades de produccion. : i . K 0| Técnicos 3 3 3 3
Emitir nota de pedido Para la adquisicién Balanza
Analitica, Equipo Multiparametro, Espectofometro
Ultravioleta, Marwtillo neumatico ... 119,695 18,875 19,210 18,875 176,655
Control de Atencién de Reclamos por Agua z & = - 0| Informes 40 50 50 60
Programa de instalacién, mantenimiento y
renovacién de véivulas de control, valvulas de aire, 2,500 2,500 0 2,500 7.500
vélvulas de purga y grifos contra incendios Informes 1
Toma de presiones en las zonas de abastecimiento
segin Metodologia SUNASS 100001 10000 lonm) 00001 sl indormes | @ 3 3 3
Toma de muestras de continuidad del servicio de 10,000 10,000 10,000 10,000 40,000( Informes 3 3 3 3
Agua potable segun Metodologia de SUNASS
Distibucién del servicio de agua potable en las
zonas criticas, a fravez de carros cisternas 3,000 3,000 3,000 3,277 12,277| Informes 3 3 3
Programa de Purga de redes de distribucién 2.500 2,500 2.500 2,500 10,000| Informes 3 ) 3
Atencion de reclamos comerciales y operacicnales 2,500 2,500 2,500 2.500 10,000 Informes 3 3 3 3
R i6n de f i domiciliari 10,000 5,000 10.000 10,000
eparacion de fugas en conexiones iciiarias 35,000 Unidades 100 100 100 100
-_ Reparacion de fugas en redes primarias y
secundarias 15,000 0 15,000 30,000| Unidades | 218 218 218 218
- Atencion de solicitudes de alcance general - - * - 0| Unidades | 325 330 320 322
— Programa de mantenimiento y reposicidn de
conexiones de agua y alcantarilado 20,000 10,000 20.000 20,000 70,000 Unidades 100
_— Programa de reposicién y/o renovacién de redes de Metros
agua 20,000 10,000 20,000 20,000 70,000|Lineales 500
-, PROCESO REDES DE ALCANTARILLADO
-_ Reparacién de conexiones de alcantarilado 15,000 15,000 15,000 15,000 60,000( Unidades 15 15 15 15
Reparacién de colaterales de alcantarilado 15,000 15,000 15,000 15,000 60,000| Unidades 9 9 9 9
- §  |Desatoro de conexidn de alcantarilado 0P e 15000 15000] 150000 15000  0.000| Uridades | 120 | 120 | 120 | 120
o ;
Y c . Metros
g [PesaiadSioissionie ddcauiatidise 5 o 5}5.000 15000| 15000 15000  40,000|Linecles | 5000 | 5000 | s000 | sooo
A_— 3 T
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3.3 Actividades
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Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Yurimaguas

GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS |
PLAN U 2]
OPERATIV [NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DE
o MEDIDA
| ] 1] W% TOTAL D | Trim |1 TRIMJII TRIMV TRIM

(]

Q j i6n d i de al ill

o] Ejecucion de conexiones nuevas de alcantarillado 5,000 5,000 5,000 5,000 20,000| Unidades 9 2 51 55

3 Programa de mantenimiento de colectores y Metros

8 buzones (Mangueras Succién) 15.000 15,000 15,000 15,000 60,000(Lineales 5000 | 5000 | 5000 | 5000

>

ki Programa de mantenimiento y reposicién de

< conexiones de alcantarillado 15.000 15,000 15,000 15,000 60,000( Unidades 100
Programa de reposicién y/o renovacién de redes de Metros
alcantarillado 15,000 15,000 15,000 15,000 60,000|Lineales 500
Programa de reposicién de tapas de buzon 15,000 15,000 15,000 15,000 60,000( Unidades 100 100 100 100
Elaboracion de Plan de Mantenimiento preventivo
elecromecanico 10,000 5.000 5,000 5000|  25,000| Unidad 1
Mantenimiento de Electrobombas|bomba,

ity i6n, distribuei
GRS [saplacion, dignEueloh] 10000 50000  s000] 5000 25000| unidades | & 6 6 5
Mantenimiento dosificacién antigua y
nuevalequipos) 10,000 5,000 5,000 5000]  25,000| Unidades | 2 3 3 4
Mantenimiento de Galeria de filtros | valvulas)
sopladores, compresores planta nueva 10,000 10.000 10,000 10,000 40,000 Unidades 18 8 2
Mantenimiento acometidad electricas 10,000 7,100 0 10,000 27,100| Unidades 1 1
Mantenimientos Cloradores 10,000 10,000 0 10,000 30,000| Unidades 1 3 4 4
Mantenimiento valvulas maripos, estaciones de
bombeo y reservorios elevados 5,000 5,000 5,000 5,000 20,000 Unidades 10 16 18 18
Mantenimiento unidades menores (motos,
motorgurgones) 5,000 0 0 5,000 Unidades 25 35 35 30
Mantenimiento unidades mayores | camiones y
camionetas) 5,000 0 0 0 5,000| Unidades " 1 n "
Elaberacion del PCC(Plan de Control de Calidad) 30,000 15,000 0 0 45,000 Informe 1 |
Elaboracion del PACC(Programa Anual de Control
de Calidad) 30,000 15,000 0 0 45,000 Informe 1
Informe Tecnico Operacional - - - - 0| Informe 3 3 3 3
Monitoreo de Cloro Residual en Plan de Tratamiento,
Reservorios Elevados y Resdes de Distribuacién
15,000 0 0 0 15,000] Muestra | 4700 | 4700 | 4700

Analisis de Calidad de productos Quimicos & - - - 0| Analisis 30 30 30 30
Sefalizacién en la EPS SEDALORETO, en temas R .
relacionados a la seguridad industrial. 7.000 5,000 12,000| Informe 1 1 1 1
implementar las zonas de evacuacion de la Empresa ; .
ante cualquier siniestro 3.000 3,000 6,000| Informe i 1 1 1
Mantenimiento de gramalotes y otra hierbas en la
zona de captacién y planta de tratamiento 3,265 1,500 1,500 1,500 7.7881 “tforine 1 1 ! |
Pintado y sefalizacién al interior de la planta 3,000 0 3.646 0 6.646] Informe 1 1 1 1
Desarrollar capacitaciones en femas de seguridad
industrial vy medio ambiente en coordinacién con - - - 0| Informe 1 1 1 1
Defensa Civil Regional e Instituciones diversas
Dirigir, coordinar y controlar la elaboracién de ) N
estudios y proyectos. 0| Informe 1 1 1 1
Controlar la ejecucién de obras por Administrar
directa, Contrata y/o Licitaciones PUblicas. 15,000 15,000 o] 0 30,000| Informe 1 1 1 1
Tramite para transferencia de las obras ejecutadas 5,000 4967 0 0 9.967| Informe 1 1 1 1
Actudlizacién catastro Técnico 10.000 10,000 0 0 20,000| Informe 1 1 1 1
Supervisar el avance de estudios y disefios - - - - 0| Informe 1 1 1 1
Elaboracion de Fichas de Inversién - - - - 0] Informe 1 1 1 1
BB y S5, Bienes de Capital 902,803 634.285| 644,699| 605,495 2,787,282 0
Carga Personal 252241 227,941| 286,847 286,847 1,053,876
TOTAL 1,155,044 862,228| 931,546| 892,342 3,841,158
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Aprobar el Presupuesto Instucional de la EPS
_[ SEDALORETO previa aprobacién del Directorio o = E . 0| Documento R . - .
‘L Aprobar el Plan Operativo Institucional de la EPS
‘l SEDALORETO previa aprobacién del directorio - “ = 5 0| Documento = 2 - -
4 Aprobar el Plan Anual de Contrataciones - - - - 0| Documento - - - -
5 Aprobar la Memoria anual y los estados
-J 5 Financieros y elevar al Directorio para su
é aprobaciéon . - - e 0| Documento - - - -
i Be)
§ Evaluar y Supervisar el cumplimiento de las metas
o §  |cegestion el PO Directorio,y el MO . : - ] ol Wee ] ) . ;
|
R Implementacién del Sistema de Control Interno J 3 . N o| Documento I ; " ”
-L Implementacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo - - - - 0| Documento = - - -
.—l Elaboracion de la Rendicidn de Cuentas de los
J, Titulares - - - - 0| Documento - - - -
A Dirigir Comites de Gerentes de la EPS SEDALORETO 2,525 2,525 2,525 2.525 10,100| Documento 1 1 1 1
: ocl Programa Oficina Control Institucional 3 5 - - 0| Documento = % . -
Elaboracién del Plan Operativo Institucional . = = = 0| Documento 2 = 1
A Elaboracién del Presupuesto Institucional
i | Apertura - - - - 0| Documento - - - -
Informe de Evaluacién Presupuestaria - - - = 0| Documento - - a -
_l Elaboracién de los Estados Presupuestarios . & 4 3 0| Documento - - " .
-L Evaluciacién del Plan Operativo Institucional . . . % 0| Documento " 2 = .
_J Elaboracién de Directivas Internas - - - - 0| Documento - - 3 .
Informe de Resultados de Gestién - - - - 0| Documento - = - -
"QMO Elaboracién de la Memoria Anual - - = - 0| Documento - - - -
» laboracién de Rendicidén de Cuentas y
= esempeno (R.M. 426-2007-VIVIENDA) " = 5 & 0| Documento - - « "
. Elaboracién de informe de evaluacién de las
metas de gestion del Estudio Tarifario = g 5 = 0| Documento -~ s . "
Implementacién de pilares y estandares del
“|codigo de Buen Gobierno Corporativo de
lacuerdo a la reduccién RM-031-MVCS-2019 . i, . " ol bocumento & 5 - .
[l
Formulacién y ejecucion del Plan de
Sameamiento Fisico legal de predios. I = & i 0| Documento o _ = =
_Gelgiﬁén del proceso "Asesoria Legal'(Eficiencia en
3 ﬁ:dcesos Judiciales) - i 2 - 0| Documento . . - -
Reduccion de la Contingencia Judicial - 4 - - 0| Documento - - - -
Emifir opiniones y consultas legales
oportunamente % % - - 0| Documento s % 3 %
sesoria Legal Externa - - - - 0| Documento - - - -

Ejercer la defensa juridica de la empresa,
representado y defendiendo sus intereses en sede
judicial, administrativa y arbitral, asi como en el 5 = = = 0| Documento
—-.__|dmbito de las conciliaciones extrajudiciales y
*lotros procedimientos de similar naturaleza en los
_{ade la empresa es parie.

o
Xrﬂq"rmor ala Alta Direccién de la empresa, sobre

}‘ vacién del ejercicio de la defensa juridica de
logAntereses de la empresa. =

- - - 0| Documento - - - -

Elaboracion de Resoluciones gerencia General < = = - 0| Documento . = = &

Adquisicién e implementacién de Modulo de
auto consulta consulta para mejorar la atencién
al usuario, = =

= = 0 Informe - - - -

Ejecucion de Integracién de la informacién del

SCADA = = = & 0 Informe - - 5 =
Renovacién de equipos de computo - - = - 0 Informe & . n =
Implementar mejoras al software Comercial . " W 0 ifarme 5 - . ~
Ejecucion de plan para la implementacion de

APP EPS = = = 0 Informe - - - -
Mejoras de conectividad del sistema de red de

datos en lgs instalaciones de la EPS - - - 0 Informe - = = "
Ejecutar el plan de licencias de software - - - 0 Informe = = = =
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GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION INTERNA" "TRABAJADORES INFORMADOS)

Ejecutar encuesta para medir la efectividad de la
comunicacién interna.

A = = - 0] Documento - - - -

Talleres motivacionales con coaching, trabajador
del mes, cumplearios, buzon sugerencias, vida
saludable, reunién con sindicatos, acercamiento
de trabajadores con la poblacién y Bombero por

1 dia y otro. % = . = Documento - - - -

GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION EXTERNA"( SATISFACCION DEL CLIENTE)

Encuentros vecinales, audiencias pUblicas en
zonas criticas, visitas guiadas a PTAP con
dirigentes, IL.EE,, Universidades, gremios para

conocer procesos del fratamiento del agua. . . . " 0| Documento . - - -

Desayuno de frabajo, capacitacién a periodistas
sobre procesos de tratamiento del agua,
conferencias y otros. Comunicacién de
aclividades operacionales y comerciales a

medios de comunicacion - - - - 0| Documento - - - -

Taller capacitacion a personal atencién al
cliente, orientacién vocacional a estudiante

SENCICO y otros. = - - - 0| Documento - - - -

GESTION DEL PROCESO"EDUCACISON SANITARIA"(PARTICIPACION DE INSTITUCIONES EN EVENTOS PROGRAMADOS
Ejecutar las visitas guiadas programadas a PTAP a

estudiantes de los niveles inicial, primaria.
secundaria y superior, =

= = - 0| Decumento = - - -

Ejecutar Actividades programadas por el dia del
Agua, Medio Ambiente, dia Interamericanc del
Agua y ofros,

- - - - 0 Plan - - - -
Promocién de actividades ambientales con
equipo de voluniariado. 3 = . ¥ 0| Programa s « " =
Ejecutar el Festival del Agua por Aniversario. = 2 = = 0 Festival o N 4 .

Desarrollo de camapafas de Educacién Sanitaria
en I..EE., Operacién Alcantarillado, Los Centinelas
del Agua. - - - - 0| Campanas - - = =
Produccién y edicién de videos institucionales,
documentales y spots.

- - - - 0| Ediciones - - - -
Concurso de Pintado de murales, 2

- S - 0| Concursos - - - -

Tramites y pago para Auditoria Externa (SOA) - = - e 0 informe < - " =

Tramite y pago Impuestos Locales | Autovaluo,

Limpieza PUblica, Serenazgo ...) - o - = 0 Informe = B - &

Setencias e impuesto nacional - =

2020000002000 0000000000000

- - 0 Informe - - - -
Liquidacion de las Fichas PAU - Transferencia
QOTASS - - - - 0| Informe - - - -
Ll Monitoreo de la Ejecucion de las transferencias
QTASS. B - - - 0| Informe - - - -
72 Emitir opinién técnica e Informe de los resultados
de su gestion. - - 0| Informe - - - -
.

Dirigir y supervisar la gestién de los recursos
financieros de la empresa para contribuir con el
alcance de los objetivos institucionales, previendo
’,Rrs.gecesidcdes de fondo

E 0 Informe - - - -

. Dir‘i'g[r_' y supervisar el control previo de los gastos y
i L (- elabpracién de los Estados Financieros de la
A»# VIR fampresa.

t.

i = 5 = 0 Informe - - = e

7
Drﬂgir‘y controlar el cumplimiento de los sistemas

;ge“éorﬂrol patrimonial y servicios generales, " B " . ol Informe " . n 2

Conducir la gestion de riesgo financiero, asi como
aprobar la estrategia de rentabilizacién de
fondos de la empresa. = - - - 0 Informe - - - -

Controlar el mantenimiento a los bienes
inmuebles propios o asignados a la empresa - - - - 0 Informe - - - -

Controlar la contratacién de bienes, servicios y
ejecucion de obras que requieran las unidades,

0 Informe

2
&
S
&
B
£
£
ie)
o
&
2

a su cargo. = 2 0 Informe - - -

Evaluar el desempefio y supervisar el i - o
0] .. i)
cumplimiento de las actividades de las personas o
t‘h ] i o
e
W\,

orgdnicas y el cumplimiento de los respectivos aodmman
contratos, en el dmbito de su competencia m P ;ALBE?-
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Tramite para adquisicion de sillas ergonomicas
A - - - - 0 informe - - - -
A Confratacion Medicio Ocupacional y Lic. En
A Enefermeria y Gestion de capacitacion SsT R y N ’ ol rtsre ) } ’ _
Tramites para adquisicién y entrega de uniformes
al personail
4 & - - - - 0| Informe - 1 . .
‘L Informe mensual de personal subdidiado por
roblemas de salud. maternidad, paternidad etc = = - - 0| Informe - = - -
Ejecutar la evaluacién de desempefio al personal B ) 5 N ol Resalucion A ) i )
J. Charla informativa sobre la cobertura de seguro
A de trrabajadores de la EPS - - - - 0| Informe - - - -
Gestion de proceso "Seguridad y Salud'(Ejecucion
A del Programa de charlas de sst
A = = = 3 0 Informe - s 3 e
Designar a fravéz del comité de Seguridad y
A Salud en el trabajo las brigadas de Seguridad ¥
de Emergencia(primeros auxilios, de evacuacion, 0| Resolucién
A fugas y derames, confrol de incendios con
A resolucion de Gerencia General)
A Implementar sefialicas y sencibilizar los Mapas de
riesgos, planos de evacuacién - - - - 0 Informe - 1 - -
4 Cumplimiento del Reglamento Internc de
Seguridad y Salud en el frabajo. y la politica de 0| Informe
L seguridad y salud en el frabagjo. y 3 z . . a . 2
A Elaboracién de Planilla remuneraciones - - - - 1] Informe - - - -
Elaboracién de Planilla gratificaciones - - - - 0| Informe - - - =
A Elaberacion planilia CTS - - - - 0 Informe - - - -
4 Sistematizacion de Legajos personales - - - - 0| Informe - - - -
1 ravant
A Programar Campafias Conirol Médico preventivo . ) ) ) ol Informe ) N N :
A Gestionar los recursos financieros de la empresa,
previendo las necesidades de fondos.
- - - - 0 Informe - - - -
Proponer a la Gerencia de Administracion y
Finanzas la politica de gestion de riesgo
financiero. 5 = i £ 0 Informe - . s o
Proponer a la Gerencia de Administracién y
Finanzas la estrategia de rentabilizacién de
fondos de la empresa. - - - - 0 Informe - 5 = -
'tgomrolcr el proceso de recaudacién de los
i ingiresos. - - - - 0| informe 3 3 3 3
Slir'bgramcr. ejecutar y supervisar las actividades
S Yy ndi s d ]
zjgomespondientes a los procesos de pago } . ) . d S . i : N
) Qe‘sﬁ,o'nc:r y controlar las operaciones en las
«|cyentas bancarias (aperturas, cierres, cargoes,
aboenos, etc). . & 9 2 0 Informe S % _ &
Proporcionar la informacién o lo Gerencia de
Planificacién y Presupuesto para la formulacion
del flujo de caja proyectado. = = - - 0| Informe - - - -
laboracién Orden de servicio y framite pago Orden
! nergia Electrica - - - - 0| servicio - - - -
Elaboraciéon Orden de servicio y tramite pago Orden
Vigilancia - - . - 0 servicio - - - -
Ejecucion y control de la contfrataciéon de bienes,
servicios y obras de la empresa. " - - . ol Documento 5 B " -
Formular y proponer el Plan Anual de
Contrataciones y el Cuadro de Necesidades
valorizado, - = - = 0 Informe - = - &
Evaluar e informar el avance del Plan Anual de
Contrataciones " - = - 0 Informe - - - -
Brindar apoyo técnico e integrar los comités de
4 seleccién para adqusiciones de BB v S, - - - - 0 Informe - - -
4 Elaborar érdenes de compra y de servicios y 3 ol Documenio . R R
A Dirigir y confrolar las actividades de almacén y el
inventario fisico periédice de las existencias.
4 - = 0| Documento - - -
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A Dirigir la ejecucién y controlar las actividades de
mantenimiento y conservacién de instalaciones,
A limpieza y seguridad de los bienes e inmuebles de
A la empresa. R N . y ol informe R ; " R
A Actualizacion del catalogo de bienes y servicios
- - - - (4] Informe - - < -
A Gestionar STOCK Minimo en Almacen - - - - 0| Informe - - - -
Ejecucidn y actudlizacién de la toma de
A inventarios - - - - 0 Informe - - - -
Elaboracién de EEFF para presentar a la Direccion
A Nacional de Contabilidd Piblica - = - - 0 Informe - - - -
A Informe mensual margen Operacional, Neto y
Relacion de Trabajo - - - - 0| Informe - - - -
- : :
A Informe mensual de EEFF y Reportes Regulatorios R ; B ) 0 Fatma i N § i
Implementar acciones de control de la SOA y OCI
4 - - - - 0 Informe - - - -
Informe Trimestral de EEFF, costos y ofras variables
2L (SICAP-SUNASS) . - - . Informe . . . .
A Implementar Plan de politicas contables - - - - Informe - - - -
Informe trimestral, Rendicién de cuentas a la
A pobiacién - - - - 0| Informe - - - -
Ejecutar Directiva de Rendicén de Viaticios
A otorgado a trabajadores de la Enfidad - - - - 0| Informe - - - -
A Informe mensual de EEFF y Andlisis de Cuentas a
QOTASS (Jornada Centable) - = - - 0 Informe - - - -
A Recepcidn, Registro y tramite de documentos
internos y externos recibidos
4 . 5 - - Porcentaje - = = =
A Conservacién de Documentos - - - - 0| Metro lineal 1 - - -
Descripcion archivistica seleccion y clasificacién
4 de docuemntos inicio de inventario de series
documentales - - - - Metro lineal - - 1 -
A Organizacién de Documentos - - - - Metro lineal - 1 - -
A Servicio archivisticos busqueda y fotocopiado de
una manera eficas y eficiente de los documentos
A custodiados = = = = 0 % = - = =
Transferencias de archivos de todas las dreas de
4 la EPS SEDALORETO S.A., - - - - 0 % - - - -
A Elaboracién del Plan Anual - - - - 0| NUmero - - 1 -
A Eliminacién de Documentos - - £ - 0| Metrolineal - - - -
Asescramiento técnico y atencién a consultas en
A la Entidad - - - - 0| Numero - - - -
h Capacitacién Archivistica - - - - 0f Numero - 1 - -
- BB y §S, Bienes de Capital 2,525 2,525 2,525 2,525 10,100
= Carga de Personal 54,626 45,626 59.570 59.570 219,392
Total 57,151 48,151 62,095 62,095 229,491
Y |
S
f

» 2 D0 0000 )
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: I 1} ][] v TOTAL | MEDIDAD || Trim (1l TRIM[III TRIMYV TRIM
-~ Elaboraciéon de Plan Accion Comercial g % & = 0| Documento . -
- Evaluar y elaborar Infome Comercial = 2 = = ol bocumento = P - =
=4 Informes Ejecutivos - = - = 0| Documento - - - -
Gestionar cumpliminto de las metas de gestion
- T del Estudio Tarifario, Directorio OTASS y Plan 0| Documento
% Operartivo Institucional & = - = - - ‘
- E i 3 .
S Gestionar ejecucién de Planes y Programas 335 335 520 507 1,697| Documento 1 ) 1 1
_— Kol Evuluar la Tercerizacién de las actividades
g comerciales Z < = : 0| Documento - - - -
A~ 5-‘ Supervisidon y seguimiento de los procesos
comerciales S - - - 0| Documento = = o %
-
Tramite y conformidad Consumo enegia
- electrica 2 - - - 0| Documento - - -
-~ Tramite y conformidad Servicio de vigilancia ” N - - 0| Documento . “ = "
- PROGRAMA VENTA DE CONEXIONES NUEVAS
Ventas de conexiones nuevas de agua y/o Conexiones
_ desague - 0| HNuevas 10 10 10 10
- Revisar solicitud de Faclibilidad de acceso a los :
A 5 Solicitud
servicios de saneamiento (requisitos) = - e = 0 10 10 10 10
= Elaborar presupuesto luego de factibiidad
aprobada . e ’ . d] hresupuesio] g5 10 10 10
— Seguimiento via telefono de factibilidades
= aprobados & = - = 0| Telefono 3 3 3 3
PROGRAMA ATENCION DE RECLAMOS COMERCIALES Y OPERACIONAL
-~ Alencién al usuario e ingrese en el software Ingreso de
SIINCO reclamos = = = F o| reclamos 2 2 2 2
_—
Orientacién al usuario - 0 Orientar 5 5 5 5
b Atencién a solicitudes de alcance general - - - - 0| Solicitudes . = - y
Registro de fodos los reclamos en formato Excel - " . - 0| Reclamos 2 2 2 2
Expedicién de Resoluciones en primera
instancia % - - - 0[Resoluciones 2 2 2 2

Expedicién de Resoluciones de reconsideracién “ = 2 z 0| Resolucién & = e -

Conciliacién con usuarios que presentaron

# "u[reclamos comerciales 2 - B 2 o| conciliacién | 2400 | 2700 | 3000 | 3000

'« IReparto y Enfrega de Nofificacion de
|Resolucion 0| Nofificacién | 3000 | 3000 | 3900 | 4300

'-'zegisiro, Confrol y atencion de reclamos virtual & & s - 0| Informe 1140 | 1140 | 1200 | 1200

Descargar atencion de reclamos en el SINCO 0 Atencidn de 3000 | 3000 | 3000 | 3000
reclamos

Archivamiento y Control de expedientes de

reclamos - - - - 0| Expedienies | 3600 | 3600 | 3600 | 3600

Atencion de reclamos a fravés de la linea

telefénica graiuila 080018110 "ALO 0| Telefono 400 600 600 600
SEDALORETO" F - - .
Elevacion de Reclamos en Apelacion al TRASS 3 - . - ol Informe 120 120 120 120
Ejecucion de Resoluciones del Trass - - - - 0| Resolucion 120 120 120 120
Atencion libro de reclamacion - - - - 0 Libro 1 1 ] 1
Registro de Reclamos en SICAP - - - - 0| Informe 3 3 3 3
Elaboracién Informe Comercial - - - - 0| Informe 3 3 3 3
Spot publicitario de Sensibilizacién "El agua es
Vida" 0 Horas 1 1 1 1
Implementar el control y analisis de rendimiento Informe de

% 5 ; 0 . 4 4 4 4
en el iempo atencién al cliente. g & < = rendimiento
Campania de incentivo al page puntual (sorfeo
de premiasién a tres usuarios que pagaron Sonelo d: 3 3 3 3
mensualmente) premiacion
Charla de Capacitacion y Coordinacién con los )
calaboradores de la Localidad de Yurimaguas OCapacitacion L ! L 1
PROGRAMA VENTA DE CONEXIONES NUEVA AGUA Y DESAGUE (GESTORES DE VENTA)
Ejecutar la encuesta de satisfaccién del cliente
[Premios para usuarios que enviaron encuesta 0| Encuesta 200 200 200 200
virtual)
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i,
PROGRAMA DE EJECUCION NUEVA DE AGUA POTABLE
A Inspeccién para otorgar o denegar la
Factibilidad para conexién de agua potable - . . » 9] Pesumento 3 % 8 8
Y
Ejecucién de Conexidn de agua potable 0| Expediente 3 < 3 3
- :
potable y alcantarillado en el Software _
SARaaE ) ) 7 0| Expediente 3 3 3 3
Y
Scaneo y empastado de expedientes de
- conexiones nuevas de agua potable y 0| Documento 1
alcantarillado. a - & a
- PROGRAMA DE ACTUALIZACION CATASTRAL 0
-_— Elaboracién de Informes comerciales - - - - 0| Documento 3 3 3 3
Elaboracién de principales indicadores PMC - - - 0| Documento 3 3 3
-
Inspeccién de reclamos comerciales = - & 0| Documento 3 3 3
-~ Notificacién a usuarios en caso de ausencia del
usuario al momento de relizar inspeccién
- domiciliaria - - 0| Documento 3 3 3 3
- Notificaciéon cambio de categoria 0| bocumento 3 3 3 3
Notificacién tipo de servicio 0| Documento 3 3 3 3
-, Notificacién clandestinos (obras) 0| Documento 3 3 3 3
- Empadronamiento de usuarios casa por casa 0| bocumento 1 ] 1 ]
s Empadronamiento de usuarios en Obra 9| bocumento 1 1 1
2 Planimetria por manzanas, Lotes, Cédigos de
- .0
g usuarios por sector comercial 0| bocumento 3 3 3 5
_— g Digitalizacién de usuarios nuevos(se genra
8 codigos nuevos) . - - - 0| Documento 3 3 3 3
- %
g Actualizacién de datos de usuarios y conexién - B - . 0| Documento 3 3 3 3
- _;; Actualizacién de Ficha Catastral en Fisico y
< Digital 0 0| Documento ] 1 1 1
-
g Registro de nombre de nuevos AA.HH y calles y y 3 il Dostimants 1 1 1 1
PROCESO DE FACTURACION
-
Rebaja de recibos (nota de crédito) - - - 0 Unidad 3096 | 2837 1947 | 2627
— [TASpeccion para arencion reciamos
comerciales = - - - 0| Unidad 25 46 120 64
el Pre facturacién de fres ciclos de facturacién - - - - 0| Unidad 18 18 18 18
‘},« b « |Control de consumos elevados (atipicos) - - 0 Unidad 9 ? 9 9
1 : Control de consumos bajos 0 Unidad L2 9 9 9
3 [Facturacién proporcional por abastecimiento
I itringuido 0| Unidad 9 9 9
a4 1 -_”_,Jroceso de facturacién Unidad 9 ? 9
“‘\"«. Impresién de recibos por consumo de agua
v potable y alcantarillado 0 Unidad 9 9 9 9
b Reparto ruteado de recibos emitidos por
consumo de agua potable y alcantarillado 0 Unidad 9 9 9 9
Elaboracién de informacién para la rendicion
de cuentas a la poblacién 0 Unidad 1 1 1 1
Ejecutar plan y procedimiento de entrega
electronica de recibos a los usuarios. Unidad 9 9 9 9
==y PROCESO DE COBRANZA
LORET,
9 v " |Envio de data comercial a todos los bancos - - - - 0 Unidad 9 ) L) 9
Ux'\ Deposito diario de la recaudacién realizada por
s i— entanilla de la EPS - - - 0| Unidad 82500 | 82500 | 82500 | 82500
X'\ : -,\O’,‘” Negeociacién y fraccionamiento de deudas
JG A LO?& /’ morososas - - - - 0 Unidad 390 390 3%0 390
- = Descargo de la recaudacién mediante
aplicativos (Web, Gotitas y Bancos) - - o 3 Unidad 3600 | 3400 | 3600 | 3400
- Transporte de valores Unidad 78 78 78 78
P %Seﬂajar Acciones de Persuacion de Cobranza mediante
-y 3’; cartas pre cobranza, Notificaciones 0 Unidad 330 330 330 330
M o > Supervsidon de calidad de las actividades
i comerciales ejecuiados por ferceros -
- 6 Gone® Supervision de servicios comerciales. Unidad 9 ¢ 9 9
. Corte simple del servicio de agua Unidad ) 9
Rehabilitacién simple del servicio de agua Unidad 90 20 20 20
- Ejecutar la programacién de cierres de
o conexion domiciliaria de alcantarillado 0 Unidad 9000 9000 9000 | 2000
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3.3 Actividades
Gestion Comercial y Servicios Colaterales Requena
PLAN e 3 s - GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO : ~ METAS FISICAS
OPERATIV|NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DE
1 1l 1] IV TOTAL | MEDIDAD | I Trim {1l TRIM[III TRIMV TRIM

Conciliacion de abonos realizados en cta cte
de la EPS SEDALORETO, por pago de prestacion 0 Unidad 20 90 90 20
de servicios de saneamiento, 5 2 = 5
Recaudacién diaria de la cobranza por
prestacion de los servicios 4 = 2 2 o| Informe 75 75 75 75
Conciliacién de cuentas por cobrar
comerciales [servicio semesiral) e = = = 0| Unidad 3 3 3 3
levantamiento de conexién de Agua Potable y
Alcantarillado a usuarios mayores 12 meses 0 Unidad 9 9 9 9
Ejecutar el programa de reduccién de cartera
morosa y quiebre de deuda. 0 Unidad 9 9 9 9
Programa de deteccion de Conexiones llegales
y Clandestinas 0 Unidad 9 9 9 9
Actividades de ejecucién VMA Formulacién y
monitoreo de la ejecucion del Plan MVA = & = = 0 Unidad 3 3 3 q
PROCESO DE TOMA DE LECTURA
Tramite, conformidad para adquisicién,
Reposicién y Renovacion de Medidores ¥ - " " 0
Toma de lectura 1] Unidad 9 9 9 9
Critica y sub critica - - - - 0 Unidad 9 g 9 9
Analisis de leciuras ingresadas = = = = [} Unidad 9 2 ?
Correccion de consumo en caso lo amerite - - - - 0 Unidad 1800 | 1800 | 1800 | 1800
Inspeccién a conexiones que registran
consumos atipicos - - - 0 Unidad 900 900 900 200
Inspeccion de reclamos comerciales e informes @ " & 5 0 Unidad 3300 | 3300 | 3300 | 3300
Mantenimiento de medidores - - - - 0 Unidad 60 60 40 60
Instalaciéon de medidores - - - 0| Unidad 631 631 631 631
Reparacién de fugas en caja de medidor - - - - 0 Unidad 180 180 180 180
Aplicar gradualidad de consumo: Medidores
instalados lera vez - - - - 0| Unidad 631 | 631 | 631 | 631
Ejcutar actividades para la Cerfificacién del
Banco de Medidores = 5 . Informe 1
Mantenimienio de Macromedidores - - - 2 0 Unidad 1
Control mensual de consumos a usuarios con 0 idaid 132 132 132 .
facturacién >400 m3(4 controles por mes) - - " . Unida 3 3 32
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PARQUE DE
MEDIDORES 0 Unidad 150 150 150 150
BBy SS, Bienes de Capital 335 335 520 507 1,697
carga PERSONAL 45,487 36,487 55,782 54,422 192,178
TOTAL 45,822 36,822 56,302 54,929 193,877
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3.3 Actividades t
— Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Requena
= GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS |
PLAN UNIDAU
- OPERATIV|NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES | i 0 v DE
o | TOTAL | MEDIDA
-~ D |1 Trim [II TRIMJII TRIMV TRIM
Tramite y conformidad Consumo enegia electrica B _ - B, 0 s . ” - "
-_— Tramite y conformidad Servicio de vigilancia = 5 i’ : 0 5 " - 2 "
" Elaboracién de Plan Accion Operacional . - - o 0 - " = ” i
- o
5 Evaluar y elaborar Infome Operativo - ” = 5 0 w Z & 3 u
9 e
A= <) Informes Ejecutivos - - - - 0 - - - - -
- § Gestionar cumpliminto de las metas de gestion del
g Estudio Tarifario, Directorio OTASS y Plan Operartivo
- o Institucional » p - ” 0 i 2 2 = &
Q
E Gestionar la ejecuciéon de los Programas
— 8 Mantenimiento de la Infraestructa sefialado en el 0
Reglamento de Calidad de Prestacién de los
A= servicios de Saneamiento. x 2 g = = . . - .
-_ Supervisién y seguimiento de los procesos
Cperacionales 7.513 7.513 7.513 7.513 30,052 informe 1 1 1 1
A Programa de Mantenimiento de las Unidades de
Tratamiento de agua = - . = 0| Limpieza 4 10 4 10
-~ -
Programa de Mantenimiento de las Unidades de
— desinfeccion. - - - - 0| Limpieza 5 5 5 5
Programa de limpieza y desinfeccién de las
=, estructuras de almacenamiento, los cuales deberan e
: 14 0| Umpieza 14 8 9 14
contemplar la ejecucién de tales tareas por lo
-~ menos 2 veces al afio . 2 . =
-_ Programa de limpieza , Remocidn y Refiro de Maleza
y Materiales no propios del Sistema de Captacién- 0| Limpieza 10 10 10 10
- Ejecucion. & . - 2
- s =
Programa de Mantenimiento de Macromedidores en 0 Manteaim) 5 5 5 5
S la PTAP-REQ (Incluye Data Loggers) - . - - entos
Insumos para el fratamiento de agua potable = - e o o| Entregas 3 3 3 i)
- Programa de Limpieza, Desarenado y dragado en
= Capatacion-Ejecucién . 5 " . 0| Umpieza ) 0 1 0
Programa de Calibracién y Ajuste de equipos del
- Laboratorio de Control de Procesos " . " - 0| Servicios 1 0 0 0
Informes Ejecutivos sobre temas relacionados a Informes
- actividades de produccién, ” " e . o| Técnicos 3 3 3 5
- Emitir nota de pedide Para la adquisicién Balanza
. |Andlitica, Equipo Multiparametro, Espectofometro Nota
- 1'; Ultravioleta, Marwtillo neumatico ... = - . N o| pedido - - " "
~ i[Control de Atencién de Reclamos por Agua & e . ] o| Informes 40 40 &0 40
-
Programa de instalacién, mantenimiento y
A~ renovacién de valvulas de control, valvules de aire, o
vélvulas de purga y grifos confra incendios " X . - Informes 1 i 1 3
-
Toma de presiones en las zonas de abastecimiento
- segin Metodologia SUNASS - . . & ol Informes 3 3 3 3
Toma de muestras de continuidad del servicio de 0| Informes 3 3 i} 3
Agua potable segin Metodologia de SUNASS 3 = < =
Distibucion del servicio de agua potable en Ias
zonas crificas, a travez de carros cisternas = . . - ol Informes 3 3 3 3
Programa de Purga de redes de distribucion - - - - ol Informes 3 3 3 3
Atfencion de reclamos comerciales y operacionales o . - . 0| Informes 3 3 3 3
Reparacién de fugas en conexiones domiciliarias .
- - - - 0| Unidades 30 30 30 30
Reparacion de fugas en redes primarias y
secundarias - - - - 0| Unidades 25 25 25 25
Atencidn de solicitudes de alcance general - - - - 0| Unidades 1 - 1 -
Programa de mantenimiento y reposicién de
conexiones de agua y alcantarilado - - - - 0| Unidades - - - -
Programa de reposicion y/o renovacién de redes de Metros
agua 7 - - - 0fLineales - - - -
PROCESO REDES DE ALCANTARILLADO
Reparacién de conexiones de alcantarillado - - - - 0| Unidades 2 2 2 2
Reparacién de colaterales de alcantarillado - - 0| Unidades 1 1 1 1
8 Desatoro de conexién de alcantarillado - - 0| Unidades 1 1 1 ]
5]
c i Metros
[s]
g Desatoro de colector de alacantarillado A ; olLineales ) R 5 .
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3.3 Actividades 0 0 U 0 3 5

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Requena

GASTO TRIMESTRAL RESUPUESTADO METAS FISICAS
PLAN UNIDAD
OPERATIV|NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DE
o | ] 1l 1\ TOTAL | MEDIDA
D 1 Trim |1l TRIMAII TRIMV TRIM
@
2 . " s y
18] Ejecucidon de conexiones nuevas de alcantarillado . . " " ol unidades R B . :
% Programa de mantenimiento de colectores y Metros
;3 buzones (Mangueras Succién) - - - - O|Lineales - - » »
=
T Programa de mantenimiento y reposicion de
X conexiones de alcantarillado - - 2 - 0| Unidades | - e - -
Programa de reposicidn y/o renovacidn de redes de Metros
alcantarillado - - - - O|Lineales - - - -
Programa de reposicién de tapas de buzon - - - - 0| Unidades - - - -
Elaberacion de Plan de Mantenimiento preventivo
electromecanico - . . . ol Unidad % " " =
Mantenimiento de Electrobombas(bomba,
motor.tabl tacién, distri id
otor.tablero) (captacién, distribucién) R B ) a ol unidades ) B B .
Mantenimiento dosificacién antigua y
nuevalequipos) » - - ¥ 0| Unidades = @ = &
Mantenimiento de Galeria de filiros ( valvulas)
,sopladores, compresores planta nueva - - “ o 0| Unidades - - - -
Mantenimiento acometidad electricas - - - - 0| Unidades - - = -
Mantenimientos Cloradores - - - - 0| Unidades - - - -
Mantenimiento valvulas maripos. estaciones de
bombeo y reservorios elevados - - - - 0| Unidades - - s -
Mantenimiento unidades menores (motos,
motorgurgones) - - - - 0| Unidades - - = 3
Mantenimiento unidades mayores ( camiones y
camionetas) - - - - 0| Unidades - - - -
Elaboracién del PCC(Plan de Control de Calidad)
- - - - 0| Informe - - - -
Elaboracién del PACC(Programa Anual de Control
de Calidad) - - - - 0| Informe - - - -
Informe Tecnico Operacional - - - - 0| Informe 3 3 3 3
Monitoreo de Cloro Residual en Plan de Tratamiento,
Reservorios Elevados y Resdes de Distribuacidn
- 2 - - 0| Muestra 10 10 10 10
Analisis de Calidad de productos Quimicos - - - - 0| Analisis 30 30 30 30
Sefalizacion en la EPS SEDALORETO, en temas
relacionados a la seguridad industrial. - - - - 0] Informe 1 - - 1
Implementar las zonas de evacuacién de la Empresa
ante cualquier siniestro - - - - 0] Informe 1 - - 1
Mantenimiento de gramalotes y otra hierbas en la
zona de captacion y planta de tratamiento - _ " . ol informe 1 ] o )
Pintado y sefializacién al interior de la planta = - - - 0| Informe 1 - - 1
Desarrollar capacitaciones en temas de seguridad
industrial y medio ambiente en coordinaciéon con 0] Informe 1 1 1 1
Defensa Civil Regional e Instituciones diversas
Dirigir, coordinar y confrolar la elaboracion de
estudios y proyectos. # - = - 0| Informe - - - -
Controlar la ejecucién de obras por Administror]
directa, Contrata y/o Licitaciones PUblicas. - - - - 0| Informe - - - -
Tramite para transferencia de las obras ejecutadas
- - - - Informe - - - -
Actualizacién catastro Técnico - - - - Informe - - - -
Supervisar el avance de estudios y diserios - - - - Informe - - % »
Elaboracion de Fichas de Inversion i * ~ = Informe = - = -
BIENES Y SERVICIOS 7.513 7.513 7.513 7.513
CARGA DE PERSONAL 24,238 6,238 7.119 7119
TOTAL 31,751 13,751 14,632 14,632
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Agua

Lareto
Plan Inversiones con Fondo de Inversiones (Estudio Tarifario 2022-2027)
i TOTAL Afio FUENTE DE
I
Cddigo NOMBRE DE LA INVERSIO_NES POI ‘q?g\ﬂdad ~ Unidad 2023 FINANCIAMIENTO
Adaquisicion e Instalacion de medidores por ampliacién, para el mejoramiento del <
IQU-GC-01-MED AMPL s : i s
RUEE sistema de medicion de agua potable en la ciudad de Iquitos 57 16]reldares #0634z
|GQU-GC-01-MED REPOS REpC?!IEIén de medidores por omp{locnén_ para .el mejoramiento del sistema de 12,714] medidores 398,932
medicién de agua potable en la ciudad de Iquitos
|QU-GC-01-MED RENOVI Renovacién de‘medidores para el mejoramiento del sistema de medicién de agua 15.650| medidores 128,448
potable en la ciudad de Iquitos
IQU-CP-04-MAN Renovacion de equipos de bomeo de soporte de distibucién sistema de agua 1]global 207,118
potable
Remodelacién de abastecimiento de agua, en la prestacién del servicio de agua
IQU-OP-03-RAP-R11 potable (continuidad - presién) para el sector critico del drea de influencia del R-11, 1|global 1,550,942
disetrwito de San Juan Bautista, Maynas - Loreto - Primera Etapa
Mejoramiento del sistema e floculacién: cambio de las Pantallas de los floculadores
-OP-14-PR ¢ : i
IL-FAEFROR de la unidad de tratamiento N° 04 e la PTAP EPS SEDALORETO §.A. - lquitos 1[global o482
Renovacién de equipos de dosificacion de las unidades de fratamiento N° 01, 02 y 03
-OP-21-PROD
IQU-OP-21-PRO de la PTAP - Iquilos 1|global 140,000
Adquisicion e Instalacién de equipos caudalimetros electromagneticos en las
-OP-22-PR 9.1
LR e fuberias DE INGRESO Y SALIDA dse las UT N° 02 1]giobal i
IQU-OP-02-RAP Equipamiento para control operacional de los 11 resevorios elevados 1|global 320,783
Adquisicion e instalacién de 18 equipos de medicién de presidn, en zonas alta,
IQU-OP-10-RAP media y baja, de las greas de influencia de los 11 reservorios en la ciudad de Iquitos y 1|global 353,935
renovacion de 25 equipos de medicién de presién y continuidad
|QU-OP-18-PRO Equipamiento (instrumentos, equipos y herramientas) del laboratorio de conirol de 1| global 285,334
procesos
IQU-OP-23-PRO Adecuacién de la unidad de cloracién N° 01 - PTAP N° 01 - igts 1|global 409,556
IQU-OP-23-PRO-ADI Evaluacién integral de planta de tratamiento de agua potable - Iquitos 1{global 45,000
TOTAL Iquitos 5,054,536
Adquisicion e Instalacion de medidores para la renovacién, para garantizar la Fordods Invemiariss
YU-GC-02-MED RENOV |operatividad del servicio en las conexiones domiciliarias de agua potanle, ciudad de 11273|medidores 303,861
Yurimaguas
Adquisicion de unidad de fratamiewnto de Agua potable; en el (la) Entidad
YU-OP-04 Prestadora de servicios de Saneamiento de Loreto §.A. - Zonal Yurimaguas en la 27 litros/segun 1,029,561
Localidad de Yurimagias, Distrito Yurimaguas, Provincia Alto Amazonas, do e
Departamento Loreto.
Adquisicén e instalacion del sistema dse dosificacion volumetrico con sulfato d
YU-OP-06 alumino y cal de la planta de tratamiento 01, 02 y construccién de estrustura para 1|global 751,175
dosificadores dse la planta 02 de la EPS SAEDALORETO S.A., Zonal Yurimguas
' . L 10 o P
Mejorum!enio de la Planta de tratamiento N° 1 y N° 2 de la EPS SEDALORETO S.A. 1|global 353,636
Zonal Yurimaguas
Adquisicién e instalacién de 02 electrobombasa 01 de 100 HP, 01 de 60 HP para el
YU-OP-07 sistema de distribucion de agua potable incluido tablero de la EPS SEDALORETO S.A. 1|globai 456,243
Zonal Yurimaguas
G Adquisicién de los dos caudalimetros de 12"y 8" para confrolar el ingreso de agua
TLHOR08 potable alas plantas N° 1 y N° 2 e la EPS SEDALORETO $.A. Zonal Yurimaguas gl 128302
Adquisicién de un grupo electrégeno para la implementacion del sistema de
YU-OP-09 emergencia por corte de energia eléctica, de la EPS SEDALORETO §.A., Zonal 1|global 24,414
Yurimaguas
Datalogger 127,500
Total Yurimaguas 3,254,691
Adquisicion e Instalacién de medidores por ampliacion, para el mejoramiento del "

RE: 1-M P B i 964
D1 MEDAMEL sistema de medicion de agua potable en la ciudad de Requena 23| medidores 78.5%
RE-OP-05 Adquisicién de filtros cerrados con capacidad de 50 I/s 2|filtros 547,000
RE-GC-02 MED RENOY Renovacién delmedndores para el mejeramiento del sistema de medicidén de agua 988|medidores 77.039

potable en la ciudad de Requena
|QU-GC-03-MED REPOS Reposicion de rrledldnres, para el mejoramiento del sistema de medicién de agua ol iisaiasie: 9,090
potable en la ciudad de Requena
Total Requena 712,094
Total EPS SEDALORETO S.A. | 9,021,321
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A
EPS SEDALORETO S.A. Loreto
Plan Inversiones con Financiamiento de OTASS
: TOTAL ARo FUENTE DE
Cdédigo NOMBRE DE LA INVERSIONES POI 2023 FINANCIAMIENTO
g n Adquisicion de Unidad de tratamiento de agua potable; en el (la) Entidad
ILDOR-02RARROD Prestadora de Serviciosa de Saneamiento de Loreto S.A, 1,384,974
Remodelacion de abastecimiento de agua, en la prestacién del servicio de agua
IQU-OP-03-RAP-R11 potable (continuidad - presidn| para el sector critico del drea de influencia del R-11, 1,317,950
distrito de San Juan Bautista, Maynas - Loreto - Primera Etapa
Fichas OTASS
Remodelacién de abastecimiento de agua, en la prestacién del servicio de agua
IQU-OP-02-RAP-R11 potable (continuidad - presién) para el sector critico del drea de influencia del R-12, 1,347,837
distrito de Punchana, Maynas - Loreto - Primera Etapa
R Mejoramiento del sistema de floculacién: cambio de las pantallas de ios floculadores
Bl 4-PROD de la unidad de fratamiento N° 4 de la PTAP EPS SEDALORETO S.4, Iquitos e
TOTAL 4,285,721
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EPS SEDALORETO S.A. Loveto
 —
Plan Inversiones con Fondo de Reservas

Cédigo NOMBRE DE LA INVERSIONES POI '°'::2:"° P
Gestién del Riesgo de Desasstres (GRD) y Adaptacién al cambio climatico (ACC) 168,370

Implementacion de Mecanismos de Refribucian por Servicios Ecosistémicos (MRSE) 150950 Fondo de Reserva
Plan de Control de Calidad (PCC) y Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS) 415417
TOTAL 734,737

/
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 237 -2022-EPS SEDALORETO S.A.-GG

- lquitos, diciembre 28 del 2022

]

VISTO:

El Acta de Sesion Ordinaria N° 012-2022, de la Sesidén de Directorio de la EPS
SEDALORETO §.A., de fecha 22 de diciembre del 2022, en la que, mediante Acuerdo N° 01
se aprueba el Plan Operativo Institucional 2023 de la EPS SEDALORETO S.A.",

CONSIDERANDO:

Que, la EPS SEDALORETO S.A.. es una empresa prestadora de servicios de
saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa pUblica de derecho
privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo accionariado estd suscrito y
pagado en su totalidad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas,
Requenay los Municipalidades Distritales de Punchana, San Juan y Belén, posee patrimonio
propio y goza de autonomia administrativa, econdmica y de gestion. Su dmbito de
- competencia es la localidad de Iquitos, Yurimaguas y Requena. Incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N° 012-
2017, de fecha 22 de junio de 2019, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda,
» " siso,~.  Construccidn y Saneamiento — MVCS mediante Resolucidn Ministerial N° 262-2017-

y /72N VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017.
- e S Que, la Ley N° 28411 aprueba la Ley General del Sistema de Presupuesto,
Lo e 7 Decreto Legislativo N° 1440 que regula el Sistema Nacional de Presupuesto Publico y la Ley

N® 31638, aprueba la Ley del Presupuesto para el Sector Publico Ano Fiscal 2023,
estableciendo el Marco Normativo General del Proceso Presupuestario;

Que, Decreto Supremo N° 0295-2022-EF de fecha 15 de diciembre del 2022.,
aprueba el Presupuesto Consolidado de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2023, para las
Empresas y Organismos PUblicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales;

Que, la Resolucidn de Gerencia General N° 220-2022-EPS SEDALORETO S.A.-
GG del 15/dic/2022; Aprueba el Presupuesto Desagregado Ejercicio Fiscal 2023 de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Loreto S.A.;

Que, la Resolucidn de Gerencia General N° 221-2022-EPS SEDALORETO S.A.-
GG, aprueba la Directiva “Medidas de Austeridad, Disciplina y Calidad en el Gasto PUblico
y de Ingresos del Personal de la empresa EPS SEDALORETO S.A., para el Ejercicio Fiscal 2023

Que, en el marco normative general descrito; se hace necesario aprobar el
Plan Operativo Institucional de Visto, como instrumento normativo y de gestidn institucional
- y operativa de la EPS SEDALORETO S.A.;

Estando a lo acordado, en el marco normativo vigente, y con la visaciéon de la
Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Planificacion Estratégica y Presupuesto,
Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial,
Gerencia de ingenieria y segun atribuciones conferidas por el Estatuto de la EPS
SEDALORETO S.A. vigente;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional, de la EPS SEDALORETO S.A.,
[# 4 %\Ejercicio Fiscal 2023; la cual consta de treinta y ocho (38) folios, que forma parte de la
é%d" presente resolucion;

- Articulo 2°.- Disponer que, la Gerencia de Planificacién Estratégica y Presupuesto
gueda encargada de efectuar el seguimiento y desarrollar las acciones complementarias
a fin de que, las Gerencias de Linea y las Oficinas de Asesoria y Apoyo, como responsables

- Gerencia General EPS SEDALORETO S.A. Pdgina1de 2




EPS SEDALORETO S.A. A
o L?)l::to

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 237 -2022-EPS SEDALORETO 5.A.-GG

i ”\\/ \ ejecutivas de la gestion, cumplan y alcancen los objetivos y metas trazadas, en lo que sea
,;'i: /\:-l - de su competencia.
\Jp SEORCTES Articulo 3°.- Nofificar, a la Oficina de Informatica la puklicacion de la presente

Resolucidn en la pdgina web de la EPS SEDALORETO S.A., para conocimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

Gerencia General EPS SEDALORETO S.A. Pagina 2 de 2
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