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EPS SEDALORETO S.A

PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento el 10 de julio 2017 emite la
Resolucion Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA e incorpora a la EPS SEDALORETO S.A.,
al Régimen de Apoyo Transitorio — RAT, en dicho acto sefiala que el Organismo
Transitorio de los Servicios de Saneamiento — OTASS, brinda asistencia técnica para
el reflotamiento, que se asegure la sostenibilidad econdmica financiera, operativa
y comercial, en el dmbito de la EPS SEDALORETO S.A.

Bajo este contexto la OTASS ha redlizado transferencias financieras para Ia
adquisicion de bienes y servicios necesarios para mejorar la gestion operativa,
comercial y administrativa, enmarcada en el Plan de Accién de Urgencia segun
detalle
- Resolucion Directoral N.° 048-2017-OTASS/DE: 29 setiembre 2017 S/
33,260,817.77
- Resolucion Directoral N.° 103-2017-OTASS/DE:18 diciembre 2017 S/
4,874,098.05
- Resolucidn Directoral N.° 093-2018-OTASS/DE: 31 octubre 2018 S/ 3.959,306.77
- Resolucidon Directoral N.° 072-2019-OTASS/DE: 20 octubre 2019 S/ 1.126,307.57
- Resolucion Directoral N.° 059-2020-OTASS/DE: 22 diciembre 2020 S/ 488,400.28
- Resolucion Directoral N.° 014-2021-OTASS/DE: 03 febrero 2021 S/ 1.502,329.00
- Resolucién Directoral N° 024-2021-OTASS-DE: 21 marzo 2021 8/ 7,921,701.45

Asimismo, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y
Alcantarillado de Loreto S.A. - EPS SEDALORETO S.A., cuenta con un Estudio Tarifario
proyectado para el horizonte de planeamiento del ano 2016 al 2021, actualmente
se estd formulando el Plan Maestro Optimizado para su posterior presentacion a la
SUNASS.

Tambien es importante sefalar que el Gobierno Regional a través de la Direccidn
Regional de Vivienda Construccion y Saneamiento ha elaborado el Plan Regionall
de Saneamiento, cuyo documento contiene importantes objetivos e indicadores
relacionados al sistema de Saneamiento, derivado del Objetivo Regional
Estratégico N° 05: Mejorar la Infraestructura para la competitividad regional y este
objetivo deriva tres (03) Acciones Estratégicas

AE: Poblacion recibe servicios pUblicos de agua y desagie a través de red publica.
AE: Monitorear el impacto de la calidad ambiental del agua en la salud de las
poblaciones que dependen directamente de los cuerpos de agua para consumo
humano.

AE: Sensibilizar a la poblacion para el uso eficiente de agua, promoviendo su
consumo racional.

En dicha linea de planificacion Estratégica, el Plan Estratégico Institucional 2022 -
2026 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y
Alcantarillado de Loreto Sociedad Andnima - EPS SEDALORETO S.A., disefa y alinea
la programacion de estrategias, actividades, objetivos, indicadores y metas de
gestion.

El financiamiento de las actividades, programas, e inversiones estratégicas, se
preve atender, basicamente con los recursos directamente recaudados por la
empresa y fransferencias financieras que lo realiza la OTASS.

Ello, sin embargo, no restringe las probabilidades de que, en el horizonte previsto,

se puedan recibir fondos adicionales de donaciones y/o fransferencias de las
instituciones mds activas del sector, como: El Gobiemo Central, el Gobierno
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Regional, el Gobierno Local, Agencias Bilaterales, Agencias Multilaterales, Agencias
Corporativas y/u ONGs.

I. REFERENCIAS INSTITUCIONALES
1:1 RESENA HISTORICA

El servicio de agua potable de la ciudad de Iquitos, se inicia, bajo la linea de gestion
publica centralizada, en el afio 1945, a cargo del Ministerio de Fomento y Obras
Piblicas. En 1946 lo asume la Direccién General de Obras Sanitarias, con una
Administracién Local hasta 1976, en que pasa a ser gestionado por la Direccidon
Regional de Vivienda y Construccién de Loreto.

En 1983, los servicios de saneamiento (que ya incluye el alcantarillado) son asumidos,
en una linea de gestidn publico privada, por SENAPA (Servicio Nacional de Agua
Potable y Alcantarilado), a través de la Unidad Operativa Iquitos, integrandose la
Administracion de Yurimaguas. El afio 1984, mediante el Decreto Supremo N° 021-84-
VC. se dispone la creacion de la Empresa Filial de SENAPA Iquitos, obteniendo una
-~ primera muestra real de autonomia e independencia administrativa, financiera, vy
operativa.

La EPS SEDALORETO §.A. nace como Empresa PUblica Municipal en 1990 por mandato
de los Decretos Legislativos N.° 574 y N° 601, del 30/04/90; y especificamente, del
Decreto Supremo N.° 112-90-PCM, del 08/09/1990. En este proceso se incorpora la
Administracién de Requena,

Su reconocimiento oficial lo establece la Resolucion de Superintendencia N° 017-95-
PRES/VMI/SUNASS, del 20/02/1995; con dmbito geogrdfico en las Provincias de Maynas
{lquitos, Punchana, San Juan y Belén); Alto Amazonas (Yurimaguas), y Requena
(Reguena)

El accionariado, en la estructura normativa vigente, pertenece a las Municipalidades
socias y, por dmbito de influencia, a 3 Municipalidades Provinciales: Maynas, Alto
Amazonas y Requena.

El Ministerio de Vivienda Consfruccion y Saneamiento el 10 de julio 2017 emite la
. Resolucidn Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA, incorpora a la EPS SEDALORETO S.A., al
Régimen de Apoyo Transitorio — RAT, en dicho acto sefala que el Organismo Transitorio
de los Servicios de Saneamiento - OTASS, brinda asistencia técnica para el
reflotamiento, que se asegure la sostenibilidad econdémica financiera, operativa y
comercial, en el dmbito de la EPS SEDALORETO S.A., en esta etapa queda suspendido
los derechos y atribuciones del mdaximo oérgano societario, esto no implica la
transferencia o pérdida de la titularidad de las acciones o participaciones, las cuales
se mantienen, en fodo momento, en propiedad de la municipalidades accionistas.

1.2 MARCO NORMATIVO

La EPS SEDALORETO S.A. es una Empresa Publica Municipal de Derecho Privado,
constituida como Sociedad Anénima, con autonomia administrativa, técnica y
econdédmica, encargada de brindar los servicios de saneamiento, que incluye: Servicio
de Agua Potable (Sistema de Produccién y Distribucién), Servicio de Alcantarillado
Sanitario (Recoleccién, Impulsion y Conduccion de aguas residuales), Servicio de
Tratamiento de Aguas Residuales para disposicion final o reUso, Servicio de Disposicidn
Sanitarias de Excretas; en las Localidades de Iquitos, Yurimaguas y Requena.

La empresa se rige y desarrolla sus actividades en el marco general de las politicas de
saneamiento dirigidas por el Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento-MVCS
y organismos e instituciones conexas.
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Su gestion institucional se desarrolla y supervisa en el marco del siguiente ordenamiento

normativo y legal vigente:

» Decreto Legislativo N° 1280 - “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento”

» Ley N° 30672, Ley que modifica el Decreto Legislativo N° 1280

Decrefo Supremo N° 019-2017-VIVIENDA - del Reglamento del Decreto Legislativo N°

1280 - “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento” y

modificatorias.

Ley N° 28411 - Ley del Sistema Nacional de Presupuesto PUblico

Decreto Legislativo N° 1440 que regula el Sistema Nacional de Presupuesto PUblico

Resolucion Directoral N° 003-2019-EF/50.01 aprueba la Directiva N° 001-2019-EF/50.01

Directiva para la ejecucion presupuestaria, asi como los modelos y formatos.

» Normativa presupuestal especifica aprobada y ordenada por la Direccidon Nacional

de Presupuesto Publico — DNPP, del MEF;

El marco supervisor, fiscalizador y de control de calidad que compete a la

Superinfendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, la que, a su vez,

en el esquema de calidad de los servicios, recoge los pardmetros establecidos por

DIGESA, la OPS, ANA, entre otros.

» Ley N° 30045 "Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento”, crea el

"Organismo Técnico de Administracién de Servicios de Saneamiento — OTASS'":

modificada por el Decreto Legislativo N° 1240 y tiene por objeto establecer medidas

orientfadas al incremento de la cobertura y aseguramiento de la calidad y la

sostenibilidad de los servicios de saneamiento, promoviendo el desarrollo, la

proteccion ambiental y la inclusién social, e incorporando a un representante del

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento en el Directorio de las EPS

SEDALORETO S.A.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA y modificatorias que declara la emergencia

sanitaria a nivel nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las

personas a consecuencia del COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la

ciudadania en la nueva convivencia social.
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En el marco del Decreto Legislativo N° 1280 y su Reglamento, el Directorio de la EPS
SEDALORETO S.A. lo infegran:

- Unrepresentante, titular y suplente, de las municipalidades accionistas,

- Unrepresentante, titular y suplente del Gobierno Regional de Loreto

- Unrepresentante, titular y suplente de la Sociedad Civil

Finalmente, el Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA que aprueba la Politica Nacional
de Saneamiento, como instrumento de desarrollo del sector saneamiento orientada a
alcanzar el acceso y la cobertura universal a los servicios de saneamiento de los
ambitos urbano vy rural.

1.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.3.1 Visién
Ser una empresa de alto nivel y competitividad, liderando los servicios de agua
potable y alcantarillado, a nivel nacional.

1.3.2 Mision
Brindar servicios de alta calidad y rendimiento, en los aspectos de agua potable
y alcantarillado, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion,
mediante una gestion eficiente en el uso de sus recursos y la preservacién del
medio ambiente.

1.3.3 Valores

¢ Atencion al Cliente

La satisfaccidn de sus demandas con equidad y su atencién con calidad
superior en nuesiros servicios, es el objetivo primordial y compromiso de la
institucion.

e Eficiencia, Eficacia
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1.3.4

1}
3.1

Mantener la eficiencia y la eficacia de los servicios, innovando de manera
permanente, los procesos técnicos y administrativos en favor de la gestion,
afirmdéndose la confianza de los clientes del servicio.

*Trabajador
Es el capital mas importante de la empresa. Se prioriza su justa remuneracion,
su capacitacion permanente, su desarrollo y realizacién personal como parte
del propio éxito empresarial.

* Etica Empresarial
Es practica permanente en todos los actos y procesos; base principal de la
imagen empresarial y de pertenencia al patrimonio de la entidad; y
compromiso de todo el equipo de trabajo

Lema Institucional

Mejorando la calidad de vida

AMBITO DE RESPONSABILIDAD

El Ambito de competencia de la EPS SEDALORETO S.A. comprende:
Provincia de Maynas: Iquitos, Punchana, Belén y San Juan Bautista.
Provincia de Alto Amazonas: Distrito de Yurimaguas.

Provincia de Requena: Distrito de Requena.

LORETO

UCAYALL

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades

» Suficientes recursos hidricos garantizan el volumen y calidad de la fuente de
agua cruda.

* Formula y Estructura Tarifaria Aprobada por Estudio Tarifario, e incrementos
por variacién del indice de Precios al por Mayor - IPM.

* Acceso al intercambio de experiencias (pasantias) con las Entidades
Prestadoras de Servicio del Pery.

« Condicién monopdlica de la empresa y los servicios.

s Acceso alanversion Privada

¢ Plan Regional de Saneamiento de Loreto
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+ Educacion sanitaria con participacion de la Direccidn Regional de Vivienda
Construccion y Saneamiento Loreto, Gobierno Regional de Loreto, SUNASS,
Municipales Distritales y ciudadana en general

* Ingreso al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), nos permite transferencia de
Fondos para mejorar los sistemas Operacional, Comercial y Administrativo y
mejorar la gestion

Amenazas
» Pago de demandas y deudas a proveedores; restringen significativamente la
liguidez y capacidad operativa de la empresa.

* Falta de educacion sanitaria de la poblacién contribuye al deterioro del
sistema vy los altos indices de Agua No Facturada.

* Riesgo de contaminacion en las fuentes de agua, por crecimiento
desordenado de la poblacional,

» Suficiente marco legal para determinar acciones coercitivas y sancionadoras
a usuarios morosos e ilegales.

e Descontento y rechazo en la instalacion de medidores.

* Rol no constructivo de la Prensa. Tiende a desinformar o sesgar informacidn,
creando una imagen equivocada de la institucién y afectando las politicas
comerciales y de ingresos.

* Crecimiento urbano desordenado hacia zonas que dificultan la ampliacion
de los servicios de saneamiento

* Alfos costos y dependencia absoluta de energia eléctrica en los procesos
integrales del sistema de agua potable.

* Implementaciones de medidas eco sistémicas y ambientales demandan
tecnologia y recursos que no se dispone a la fecha.

e Problemas constructivos, legales y posiciones contradictorias de los actores
restringen operacion y beneficios proyecto: Ampliacién y mejoramiento del
sistema de alcantarillado y construccion PTAR Iquitos

3.2  FORTALEZAS Y DEBILIDADES
ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

Fortalezas

* Adecuada infraestructura para la captacién de agua cruda en las sedes de
lquitos y Yurimaguas.

» Laboratorios adecuados y equipados para el control de produccién y
calidad del agua para el consumo humano.

e Control permanente de la calidad del agua en cumplimiento estricto de
normas de control sanitario de DIGESA y SUNASS.

*» Flexibilizacién en proceso de negociacién de deudas y recuperacion de
conexiones inactivas.

¢ Banco integral y actualizado de proyectos, para incorporacion inmediata a
probabilidades de financiamiento,

* Se cuenta con personal comprometido, con alta voluntad de trabajo y
predisposicion para capacitarse.

» Disponibilidad de terrenos para ampliaciones de infraestructura

e La Esfructura Orgdnica actual, dinamiza procesos, optimizando de esta
manera la foma de decisiones y manejo de informacidn.

» Disponibilidad de directivas internas que optimizan la toma de decisiones y
atencién de nuestros clientes.

Debilidades

» Catastro Tecnico y Comercial desactualizado y no geo referenciado
» Escasos recursos financieros para inversiones y capital de trabajo, afectando
significativamente el indice “Relacién de Trabajo".
Plan Estratégico Institucional - PEI - 2022/2026




EPS SEDALORETOS.A

» Sistema inadecuado y no infegrado de distribucién de agua potable
condiciona restricciones principales del sistema

¢ Limitado numero de profesionales y especialistas en nuestro staff de personal,
e inadecuada ubicacion.

e Micromedicion minima incidiendo en pérdida de masa de agua e
incrementando los gastos operativos, afectando directamente la meta del
Estudio Tarifario: Relacién de Trabaijo.

» Niveles remunerativos inadecuados y congelados

Falta de liderazgo y baja actitud proactiva en Jefaturas.

Alto indice de clandestingje

Conexiones de agua potable y alcantarilado sin cajas de registro, que

dificulta cortes oportunos vy efectivos

» No se cuenta con sistemas alternos de abastecimiento de agua potable en
la localidad de Requena.

V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

«Generales

Cumplimiento integral de las metas de gestidon definida en el Estudio Tarifario,
. orientada hacia la eficiencia de la empresa, para alcanzar el beneficio de los
clientes en las localidades administradas.

*Estratégico

OE 1: Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de Saneamiento que
administra la EPS.

OE 2: Promover la ampliacion del servicio a la poblacion.
OE 3: Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS.
OE 4: Lograr Sostenibilidad de los Sistemas de saneamiento.

V. ESTRATEGIA EMPRESARIAL POR OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 1: Garantizar la calidad y continvidad de los servicios de Saneamiento
que administra la EPS.

Estrategias

Accidn estratégica 1.1

P Manejo adecuado y tecnificado de la produccion, distribucion v calidad
del agua para los usuarios de la EPS.

Accion estratéqgica 1.2
Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conduccién y
trafamiento de las aguas residuales para los usuarios de la EPS

OE 2: Promover la ampliacion del servicio a la poblacién.

Estrategias

Accidn estratégica 2.1

Promover proyectos de Inversidn para incrementar la Infraestructura de
agua y brindar el servicio a la poblacidn

OE 3: Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS.

Estrategias
Accidn estrategica 3.1
Optimizacion de costos en la EPS

Accidn estratégica 3.2
Incremento de Ingresos

OE 4: Lograr Sostenibilidad de los Sistemas de saneamiento.

Estrategias
Plan Estratégico Institucional - PEI - 2022/2026
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Accidn estratégica 4.1

Asegurar la ejecucion de transferencias del OTASS

Accion estratégica 4.2

Asegurar el cumplimiento de las inversiones de la empresa

Vi METAS

Las metas del Plan Estratégico Institucional de la EPS SEDALORETO S.A. 2022-2026,
que se especifican en las paginas siguientes, estan ligadas a cada uno de los
Objetivos Estratégicos y se enmarcan, por su naturaleza vinculante y
corporafiva, en los compromisos macro asumidos ante el Directorio de OTASS y
el Estudio Tarifario vigente

Estas metas y objetivos serdn desarrollados y supervisados por cada unidad
orgdnica directamente comprometida y vinculada, instrumentalizédndolas
como herramientas de gestién hacia el logro y cumplimiento de sus programas
y contenidos, vinculante a la eficiencia y autosuficiencia empresariall.

Unidad de

Metas de Gestidn ; Afo 1l |Afo 2| Afo 3 | Afio4 | Afio 5
medida
Relacion de Trabajo de la EP % 75 72 72 70 70
Agua no facturada de la EP % 55 54 53 51 49

Porcentaje de ejecucion de la reserva de
mecanismos de retribucion por servicios % 22 35 49 78 100
ecosistémicos (MRSE)

Porcentaje de ejecucion de las reservas de
gestion de riesgos de desastres y % 8 33 59 81 100
adaptacion al cambio climatico (GRD y
ACC)

Porcentaje de ejecucion de la reserva Plan
de Control de Calidad y Programa de % 22 43 65 86 100
Adecuacion Sanitaria (PCC y PAS)

Instalacidn de nuevos medidores de la EP

Iquitos # 1,142 | 1,143 | 1,144 | 1,144 | 1,145

Requena # 141 142 0 0 0

Reemplazo de medidores de la EP

Iquitos # 1,379 3,193 | 3,914 | 8,659 | 12,219
Yurimaguas # 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 5,273
Requena # 214 215 216 216 216

Plan Estratégico Institucional - PEI - 2022/2026




EPS SEDALORETOSA

Catastro Técnico de la EP

Iquitos % 0 28 73 100 100
Yurimaguas % 0 31 73 100 100
Requena % 0 28 70 100 100

Catastro Comercial de la EP

lquitos % 0 0 10 40 100
Yurimaguas % 0 0 10 40 100
Reqguena % 0 0 50 100 100

Continuidad de la EP *

Iquitos h/d 0 C C €+l C+1
Yurimaguas h/d 0 C C C C
Requena h/d 0 C C C &

Presion de la EP *

Iquitos m.c.a. 0 p p P+1 P+2
Yurimaguas m.c.a. 0 p p p p
Requena m.c.a. 0 p p p p

Porcentaje de avance financiero del programa de inversiones de |a EP

Iquitos % 18 46 66 92 100
Yurimaguas % 45 60 71 81 100
Requena % 27 37 52 69 100
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*Nota: (C)Al finalizar el segundo ana regulatorio, lo Direccion de Ambito de la Prestacién determinara el valor del afo base para la meta de la confinuidad, dicha meta se
medird de los dala logger, de lo contrario se le otorgard el valor de cero a esta meta.
[PJAl finalizar el segundo afo regulatorio, lo Direccion de Ambito de la Prestacion determinard el valor del aio base para la meta de Presién, dicha meta se medira de los
data logger. de lo conlrario se le olorgard el valor de cero a esta meta.

Vi INDICADORES
CODIGO | OBJETIVO ESTRATEGICO/ACCIONES | INDICADORES
ESTRATEGICAS
Garantizar la calidad y continvidad de
OE1 los servicios de Saneamienfo que
administra la EPS
¢ Continuidad
¢ Presion
Manejo adecuado y tecnificado de Ia | * humiera  de lpol?v\rr;e?éosi
AE.1.1 produccion, distribucion y calidad del géigsuperon e ©
agua para los usuarios de la EPS shtenalon de inddencin
Operativas de agua
AE. 1.2 Manejo adecuado vy tecnificado de la [¢ Atencidn de Incidencias
recoleccion, conduccién y tratamiento Operativas de
de las aguas residuales para los usuarios alcantarillado.
de la EPS ¢« UND registrados (VMA
Densidad de Atoros
Promover la ampliacion del servicio a
OE 2 e
la poblacioén
Promover proyectos de Inversién para | « Cobertura de Agua
AE.2.1 incrementar la Infraestructura de agua y | « Cobertura de
brindar el servicio a la poblacién alcantarillado
OF 3 Asegurar la sostenibilidad financiera
de la EPS.
Optimizaciéon de costos en la EPS * Margen Operativo
AE.3.1
* Margen Nefo
AE 3.2 Incremento de Ingresos e Recou_docic’m )
i * Morosidad 3 meses a mds
AE.3.3 Ejecg’ror un Plan de Redu;cién de | « ANF
o Pérdidas Operativas y Comerciales
AE3.4 Eficiencia en la Gestion de atencidn al | « Atencién de  reclamos
e usuario comerciales
AE.3.5 Programa de Micromedicidn | e« Micromedicidn
i implementado en la EPS
OE 4 Lograr Sostenibilidad de los Sistemas de
saneamiento
AE.4.1 Asegurar la ejecucién de transferencias | » Nivel de ejecucion de las
del OTASS. fransferencias de OTASS
AE.4.2 Asegurar el cumplimiento de las | e Ejecucidn del Plan de
inversiones de la empresa. Inversiones.
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EPSSEDALY

RETOSA

VIl RUTA ESTRATEGICA

Objetivos e Acciones Estratégicas | UO
Qrelan estratégicos Friendad Responsable
AEl Manejo adecuado y
tecnificado de la
| produccién, distribucion | Gerencia  de
OE1: y calidad del agua para | Operaciones
Garantizar  la los usuarios de la EPS
calidad %
continuidad de AE2 Manejo adecuado
] los servicios de y tecnificado de la
Saneamiento recoleccidn,
que administra 3 conduccion Y | Gerente de
la EPS tratamiento  de  las | Operaciones
aguas residuales para
los usuarios de la EPS
: ﬁ@& ] AE1: Promover proyectos | Gerencias
OE2: Promover de Inversion para | Ingenieria,
la ampliacién incrementar la | Operaciones,
2 del servicio a Infraestructura de agua | Comercial
la poblacion y brindar el servicio a la
poblacion
OE3: Asegurar AE1l: Optimizacién de Gereln_cio _’de
» 1 costos en la EPS sc:izncllnr;sz’rcr]SC|on
3 spsfen:.b:!;dod AE2: Incremento de | Gerencia de
financiera  de 2 Ingresos Planificacion
la EPS Estratégicay P
AE1: Asegurar la
ejecucion de
OE4: Lograr ] transferencias del OTASS
Sostenibilidad Gerencia de
4 de los Sistemas Administracion
de AE2: Asegurar el | y Finanzas
-~ saneamiento 5 cumplimiento de las
inversiones de la
empresa.

Los recursos econdmicos para la ejecuciéon del Plan Estratégico se canalizardn a través

de:

a) Recursos Directamente Recaudados, dentro de los cuales se incluyen los recursos
por la venta de los servicios afines a la empresa, y el Fondo de Inversiones y Reservas.

b) Los Recursos provenientes de donaciones y fransferencias, principalmente del
Organismo Técnico Administracion de los servicios de Saneamiento.

La cobertura presupuestal prevista, se sustenta en los items a) b) pues corresponder a
recursos directamente recaudados, producto de |a venta de |os diferentes servicios que
la empresa oferta a sus clientes y transferencia financiera de OTASS.

IX SEGUIMIENTO Y CONTROL

El control y seguimiento del Plan Estratégico Institucional se desarrollard de forma
trimestral a tfravés de los Planes Operativos Institucionales, pudiendo identificar el nivel de
avance de acuerdo al cumplimiento de los indicadores de gestion, y notificando el
estado situacional, y, de ser el caso, proponer las acciones correctivas o de refuerzo que
sean necesarios, en forma oportfuna y permanente.

Plan Estratégico Institucional - PEl - 2022/2026
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COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

Los Gerentes de Linea y Jefes de Oficina, asumen la responsabilidad de desarrollar
politicas de gestién tendientes a su programaciéon y cumplimiento; asi como a alcanzar
a la Gerencia de Planificacién la evaluacion trimestral, dentro de los cinco (5) dias
posteriores al vencimiento de dicho trimestre

La Gerencia de Planificacion Estratégica y Presupuesto, asume el compromiso de
consistenciar y consolidar la evaluacion del PEl a fin de alcanzar a la Alta Direccion de la
empresa € instancias relacionadas los resultados institucionales y de gestion a nivel de
EPS, asi como presentar las propuestas o alternativas que, respecto a la materia, sean
necesarias para superar las restricciones que pudieran presentarse.

lquitos, agosto del 2022

Lic. Adm. Jos{é uis Garcia Cardich ith Cubas Garcia

Gerente/General Gerente de Planificacion
Estratégica y Presupuesto
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EPS SEDALORETO S.A.

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 124 -2022-EPS SEDALORETO S.A. GG,
lquitos, 16 agosto del 2022

VISTO:

El Informe N° 064-2022-EPS SEDALORETO S.A. GPEP, de fecha 15 de
agosto del presente afo, mediante el cual la Gerencia de Planificacion Estratégica y
presupuesto, sugiere que la Gerencia General ordene a quien corresponda emita la
resolucién correspondiente y que mediante Proveido N.° 2923 -2022-EPS SEDALORETO
S.A.-GG, del 16 de agosto del 2022, a través del cual la Gerencia General dispone emitir
el acto resolutivo correspondiente de la Aprobacion oficial del “Plan Estratégico Empresarial
— Quinquenio 2022- 2027" v;

CONSIDERANDO:

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios
de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho
privado, bajo la forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y
pagado en su totalidad por la Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas,
Reqguena, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de
gestion. Su ambito de competencia es la localidad de Iquitos, Yurimaguas y Requena.
Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a
través de su Sesion N°012-2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue ratificado
por el Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento — MVCS mediante Resolucién
Ministerial N°262-2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017.

Que, el Decreto Legislativo N°1280 Aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de SaneamientoQue, establece en su Articulo 3.- que
Declaracion de necesidad publica y de preferente interés nacional la gestion y la prestacién
de los servicios de saneamiento con el propésito de promover el acceso universal de la
poblacién a los servicios de saneamiento sostenibles y de calidad, proteger su salud y el
ambiente, la cual comprende a todos los sistemas y procesos que integran los servicios de
saneamiento, a la prestacion de los mismos y la ejecucion de obras para su realizacién.

Que, los servicios de saneamiento gozan de tratamiento especial en virtud
de la presente Ley y son prioritarios en las actuaciones del gobierno nacional, los gobiernos
regionales y los gobiernos locales, en beneficio de la poblacién. Los bienes que integran la
infraestructura destinada a la prestacién de los servicios de saneamiento son inalienables
e imprescriptibles.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N.° 052-2022-SUNASS-CD,
se Aprueba el proyecto de resolucion que estableceria la férmula tarifaria, estructura
tarifaria, metas de gestion y costos maximos de las unidades de medida de las actividades
requeridas para determinar los precios de los servicios colaterales de los servicios de
saneamiento, que serian aplicables por EPS SEDALORETO S.A. durante el periodo
regulatorio 2022-2027;

Que, conforme al Informe N° 064-2022-EPS SEDALORETO S.A. GPEP, de
fecha 15 de agosto del presente afio, la Gerencia de Planificacion Estratégica y
Presupuesto remite el Plan Estratégico Institucional de la EPS SEDALORETO S.A; para
el periodo 2022-2027, este documento recoge los aportes de las Gerencias de Linea, por
lo que en esta etapa se ha incluido el Programa de Inversiones inicial y las metas de
Gestion del Estudio Tarifario préximo a ser aprobado para el periodo regulatorio
2022-2027.
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Que, el Plan institucional tiene como objetivo el cumplimiento integral de las
metas de gestién definida en el Estudio tarifario, orientada hacia la eficiencia de la empresa,
para alcanzar el beneficio de os clientes en las localidades administradas; asimismo el
garantizar la continuidad de los servicios de saneamiento que administra la EPS,
promoviendo la ampliacion del servicio a la poblacién, asegurando la sostenibilidad
financiera y lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento.

Que, conforme al Articulo 2° del Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Presupuesto Publico (D.L 1440), establece en su numeral doce (12). Programacion
multianual: Consiste en que el Presupuesto del Sector Publico tiene una perspectiva
multianual orientada al logro de resultados a favor de la poblacion, en concordancia con
las reglas fiscales establecidas en el Marco Macroeconémico Multianual y los instrumentos
de planeamiento elaborados en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN).

Estando a lo acordado, con la visacién de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Planificaciéon Estratégica y
Presupuesto, y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto vigente;

SE RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la EPS
SEDALORETO S.A., - periodo regulatorio —-2022-2027; contenido en dieciocho (18)
folios que forma parte de la presente resolucion;

Articulo 2°: ENCARGAR, el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional — PEI 2022-2027 de la EPS SEDALORETO S.A a toda las Gerencias,
Oficinas, Departamentos y Trabajadores de la EPS SEDALORETO S.A.

Articulo 3°: Dejar sin efecto en todos sus extremos la Resolucion de

Gerencia General N° 209 - 2016 - EPS SEDALORETO S.A - GG y las que se opongan a
la presente Resolucion.

Articulo 4°: ENCARGAR, a la Gerencia de Planificacion, Estratégica y
Presupuesto, el seguimiento al cumplimiento del documento normativo y de gestion

sefalados en el Articulo 1°; asi como la publicacién en el portal institucional de la EPS
SEDALORETO S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE
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