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PRESENTACION

El Plan Operativa Anual correspondiente al afio 2018, de la EPS SEDALORETO SA., fue
aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 174-2017-EPS SEDALORETO S.A. de
fecha 30n0v2017; en este documento técnico normativo de gestion no se ha incluido |a
programacion total del Plan de Acciones de Urgencia y que forman parte de la elaboracion del Plan
de Reflotamiento de empresa, por lo que se hace necesario reformular el Plan Operativo 2018, 3
fin de considerar el total de inversiones producto de las dos (02) transferencias financieras
entregadas por el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento —
OTASS que suman la cantidad de S/ 38,134.915.82 (Treinta y Ocho Millones Ciento Treinta y
Cuatro Mil Novecientos Quince con 82/100 Soles) para alcanzar los objetivos estratégicos
empresariales actuales como son:

»  Mejorar el servicio de agua potable en continuidad y presion

#  Mejorar la atencion al usuario desde el punto de vista comercial y operacional

»  Mejorar la calidad de prestacion de servicio

»  Reducir el Agua no Facturada - ANF

# Incremento de Facturacion
Bajo este contexto se procede a reformular el Plan Operativo 2018 de la EPS SEDALORETO S.A..

estrictamente el Anexo N° 01 definido como Consolidado Financiero de Proyectos y Programas a
Desarrollar, por otro lado es importante resaltar que se incluyen treinta y nueve (39) fichas,
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LISTA DE SIGLAS
APCI Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
APP |Asociacion Puablico Privada
ATM Area Técnica Municipal
ANA Autoridad Nacional del Agua
ANF Agua no Facturada
BD Bancos de Desarrollo
BID Banco Inter-Americano de Desarrollo
BM Banco Mundial
CAF Corporacion Andina de Fomento, Banco-Desarrollo
CAP Cuadro de Asignacion de Personal
CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CD Consejo Directivo
CIDH Corte Inter-americana de Derechos Humanos
chu Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
COFIDE Corporacion Financiera de Desarrollo
CONASEV Comision Supervisora de Empresas y Valores del Peri
DIGESA Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
DGAA Direccion General de Asuntos Ambientales
DGPPCS Direccion General de Programas y Proyectos en Construccion y
Saneamiento
DGPRCS Direccion General de Politicas y Regulacion en Construccion y
Saneamiento .
DRVCS Direccién Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento
DHAS Derecho Humano al Agua Potable y Saneamiento
DNPP Direccion Nacional de Presupuesto Plblico
DS Decreto Supremo
ECA Estandares de Calidad Ambiental
EIA Estudio de Impacto Ambiental
EPS Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
FIAS Fondo de Inversion en Agua v Saneamiento
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FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
FONIE Fondo para la Inclusion Econémica en Zonas Rurales
GIZ Agencia de Cooperacion de Alemania
GN Gobierno Nacional
GL Gobiernos Locales
GR Gobiernos Regionales
GOREL (Gobierno Regional de Loreto
lIAP Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana
IGC indice Global de Cumplimiento
INDECI Instituto Nacional de Defensa Civil
INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
IPM indice de Precios por Mayor
JICA Agencia de Cooperacion del Japén
JASS Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
LMP Limites Maximos Permisibles
LRH Ley de recursos hidricos
M.C.A. Metros de columna de agua
MEF Ministerio de Economia y Finanzas
MINAM Ministerio del Medio Ambiente
MINSA Ministerio de Salud
MOF Manual de Organizacion y Funciones
MVCS Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
NIC Normas Internacionales de Contabilidad
NJS Consultora Japonesa de JICA, para la PTAR-SEDALORETQ
OMA Oficina de Medio Ambiente
OoMS Organizacion Mundial de la Salud
OPS Organizacion Panamericana de la Salud
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
PAMA Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental
PAS Plan de Adecuacion Sanitaria
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PAVER Programa adecuacion de vertimiento y re-uso de agua residual tratada
PCC Plan de control de calidad
PCM Presidencia de Consejo de Ministros
PDRC Plan de Desarrollo Regional Concertado
PEDN Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
PEM Planes Especiales Multisectoriales
PESEM Plan Estratégicos Sectoriales Multianuales
PEI Plan Estratégico Institucional
R Plan de Fortalecimiento de Capacidades
PISSAN Plan de Inversiones del Sector Saneamiento a Nivel Nacional
PMO Plan Maestro Optimizado
PNSR Programa Nacional de Saneamiento Rural
PNSU Programa Nacional de Saneamiento Urbano
PTAP Planta de Tratamiento de Agua Potable
PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
POA Plan Operativo Anual
POI Plan Operativo Institucional
RAFA Reactor Anaerobico de Flujo Ascendente
RCD Resolucion del Consejo Directivo
RAT Regimen de Apoyo Transitorio
ROF Reglamento de Organizacion y Funciones
SINAPLAN Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition
SEDALORETO EPS de la region Loreto
SINAGERD Sistema Macional de Gestion del Riesgo de Desastres
SIAS Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento
SFC Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Sector
Saneamiento
SUNASS Superintendencia de Servicios de Saneamiento del Peru
SUNAT Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria ,
TRASS Tribunal de Solucion de Reclamos de Servicios Saneamiento D@
TUO Texto Unico Ordenado C pe

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva



' EPS

T = Sedoloeto SA Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado
UND, Und. Unidad
UGM Unidad de Gestion Municipal
VA, Valores Maximos Admisibles
VPA Vélvulas de Purga de Aire
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1. INTRODUCCION

La EPS SEDALORETO S.A. es una Empresa encargada de brindar los servicios de
saneamiento, que incluye: Agua Potable (Captacion, Produccion y Distribucion),
Alcantarillado Sanitario (Recoleccion, Tratamiento y Disposicion Final), Alcantarillado
Pluvial (Recoleccion y Disposicion Final) y Disposicion Sanitaria de Excretas; en las
localidades de Iquitos, Yurimaguas y Requena.

ey - lquits S
e+ Tan Judn Baullia :| [ DOTARIE- R 354

+ Belen Mf}ﬂ 4#93‘?6

REFOMNPER

1AD0871%

AGUAPOTABLE 6
ALCANTARILLADO 22

il
i

5.29%

La empresa rige y desarrolla sus actividades en el marco general de las politicas de
saneamiento dirigidas por el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento-MVCS y
organismos e instituciones conexas; por ello, es fundamental que la Entidad asuma la
responsabilidad del cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales, con la finalidad
de comprometernos a ser una Empresa modelo y responsable administrativa, financiera,
legal y funcionalmente en los servicios que brinda a la poblacién general.

El Plan Operativo Institucional (POI) 2018 establece las actividades operativas en el afio
para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) que permitan el logro de los
Obijetivos Estrategicos Institucionales (QEI) del PEI 2017-2021.
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2. Misién de la Institucién

“Ser una Empresa de alto nivel y competitividad, liderando los servicios de agua

potable y alcantarillado, a nivel Nacional”.

3. Consolidado Financiero de Programas, de Acciones Estratégicas v
Actividades Operativas.

Anexo N° 01 : Consolidado Financiero de Proyectos y Programas a desarrollar,

Anexo N° 02 : Consclidado de Acciones Estratégicas Institucionales | Actividad

Operativa.

Anexo N° 03 : Consolidado de meta fisica,
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10

ANEXO N° 01

' CONSOLIDADO FINANCIERO DE
PROYECTOS Y PROGRAMAS A
DESARROLLAR

¢
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HAS OTASS - LOCALI

ITEM

PROCESO

DESCRIPCION

CODIGOD DE
FICHA

MONTO  (S/)

10

11

12

13

9 GESTION
OPERACIONAL

REPOSICION DE ELECTROBOMBAS DEL
SISTEMA DE CAPTACION CAISSOMN N°1Y
N*2

F01-GO-I
P

5/. 2,429,070.12

ADOUISICION DE TRANSFORMADOR DE
1000 KVA EN LA SALA DE DISTRIBUCION
N°03DE LA PTAP NUEVA

F 02-GO-|
/

5. 102,542.00

RENOVACION DE EQUIPOS DE BOMBED
EN LA SALA DE DISTRIBUCION N"02 Y 03

F03-GO-I

5/, 1,829,456.66

RENOVACION DE VALV ULAS DEL SISTEMA
DE FILTRACION DE LA PTAP ANTIGUA Y
MNUEV A

F 4-GO-|

s/

1]

3,651,897.06 |

HABILITACION DE ENERGIA ELECTRICA
EXISTENTE- RADIAL R-4DE 10000V,

/FGS-GCI-I

5. 23,866.33

RENOVACION DE EQUIPOS
DOSIFICADORES ¥ CLORADORES DE LA
PTAP ANTIGUA

f’F 06-G0-

5/. Q 441,813.16

RENOWVACION DE POZOS A TIERRA

Fi
j F 07-GO-

5/. 49,818.84

MEJICGRAMIENTO DE LA CAMARA DE
MEZCLA DE LA PTAP ANTIGLA

F09-GO-|

5/

210,030.97

RENOVACION DE WALVULAS DE CONTROL
EN CAPTACION, PLANTA DE
TRATAMIENTO ¥ RESERVORIOS
ELEVADOS

/ 10-GO-|

s/. 2,979,757.51

MEJORAMIENTO POR IMPLEMENTACION
DE ACCION DE URGENCIA PARA EL
ABASTECIMIENTO DEL AGUA CRUDA A LA
PLANTA POTABILIZADORA- BAY PASS
DESDE TUBERIA DE SALIDA DE POTON A
LINEA DE 600 MM CAISSON N 1

F11-G0-1

s/ 201,942 74

REPOSICION DE ELECTROBOMBAS DE
LAVADO DE FILTROS PLANTA ANTIGUA

F 12-GO-|

s/.

930,111.45

REPOSICION DE ELE[_ZTRDBDMEAS
POTON EN EL SISTEMA DE CAPTACION

F 13-GO-|

s/. 998,235.75
¥

ADQUISICION DE DOS (02) CAMIONES
HIROJET PARA LA LOCALIDAD DE
IQUITOS DE LA EPS SEDALORETO 5. A,

F 14-GO-|

5/ 4,410,368.00

-
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ITEM

PROCESO

DESCRIPCION

CODIGO DE
FICHA

MOMNTO

(5/)

14

15

16

GESTIOMN

OPERACIONAL

RPOSICION DE EQUIPOS DE MEDICION ¥
EQUIPO DE PRUEBA DE JARRAS PARA EL
LABORATORIO DE CONTROL DE PROCESOS
PTAP- IQIUITOS

F 15-GO-|

5/

106,031.35

REPOSICION DE TRANFORMADOR DE 640
KVA CAISSON N* 01-1QUITOS

F 16-GO-1

5/

253,464.00

SERVICIO DE MANTEMNIMIENTO ¥ MEIORA,
DE LOS RESERVORIOS ELEVADOS R1, R3,
R4, RS, RE, R9 Y R10 ¥ CONSTRUCCION DE
CERCO PERIMETRICO DE LA LOCALIDAD DE
IQuUITOS

F 17-GO-1

5/.

3,034, 426.90

17

18

19

20

21

22

23

24

GESTION
COMERCIAL

ADQUISICION DE 3295 MICROMEDIDORES
PARA LA EPS SEDALORETO 5.4,

F-01-GC-I

5/

999, 609.50

PROGRAMA DE IDENTIFICACION DE
CONEXIOMES INACTIVAS EN EPS
SEDALORETO S. A,

F-02-GC-1

5/.

374,761.28

ADCUISICION EQUIPOS DE COMPUTO DEL
AREA DE RECAUDACION ¥
COMERCIALIZACION DE LA GERENCIA
COMERCIAL DE LA EPS SEDALORETO 54,

F-03-GC-|

5.

24,820.00

ADQUISICION DE EQUIPOS DE UN (01) LIPS
DE 6000V A /900W PARA LE EPS
SEDALORETO 5A

F-04-GC-1

5/

9,980.00

ADQUISICION DE 907 MEDIDIORES PARA
GRANDES CONSUMIDORES PARA LA
CIUDAD DE IQWUITOS - EPS SEDALORETO
S5A.

F-05-GC-|

5/

743,783.70

ADQUISICION DE 25,426 MEDIDORES PARA
REPOMNER MEDIDORES INOPERATIVOS Y
TERMIND DE VIDA UTIL PARA RECUPERAR
ELWVAF EN LA CIUDAD DE IQUITOS - EPS
SEDALORETO 54,

F-06-GC-I

5.

4,017,661.42

PROGRAMA DE SINCERAMIENTO DE
DEUDA DE USUARIOS IDENTIFICADDS

PARA CASTIGD EN LA CIUDAD DE 1QUITOS -

EP5 SEDALORETO 5. A,

F-07-GC-|

5/,

107,434.04

PROGRAMA DE RECUPERO DE USUARIO
CON CONEXIONES INACTIVOS EN LA
CIUDAD DE IQUITOS - EPS SEDALORETO
5.4,

F-08-GC-1

5/.

294,959.24 | .©

TOTAL

24

sl

28,225,842.02

b

et Y
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INVERSION FICHAS OTASS, LOCALIDAD DE REQUENA

ITEM

PROCESO

DESCRIPCION

CODIGC DE
FICHA

MONTO

(s/)

GESTION

OPERACIONAL

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
MACROMEDICION ¥ CONTROL EN LINEA
DE IMPULSION ¥ ADUCCION EN LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE
REQUEMA N 1Y N2

F 01-GO-R

/.

260,982.96 |

RENOVACION DE EQUIPOS
DOSIFICADORES ¥ CLORADORES 03 DE LA
PTAP NUEVA

F02-GO-R

5/.

53,565.46

REPOSICION DE ELECTROBOMBAS
SISTEMA DE CAPTACION ZOMNAL DE
REQUENA,

F 03-GO-R

5/.

210,422.70

REPOSICION DE ELECTROBOMBAS
SISTEMA DE DISTRIBUCION ZONAL DE
REQUENA

F 04-GO-R

5/.

167,482.50

ADQUISICION DE TRANSFORMADOR DE
150 KV A EN PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABILIZADORA - REQUENA

F 05-GO-R

sl

45,302.27

ADQUISICION DEL SISTEMA DE
FILTRACION RAPIDD TIPO COMPACTO-
REQUENA,

F 06-GO-R

51

470,285.00

EQUIPAMIENTO ¥ OPTIMIZACION DEL
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

F 07-GO-R

S/.

82,911.51

GESTION
COMERCIAL

PROGRAMA DE RECUPERO DE USUARIOS
MORDSOS E IDENTIFICACION DE
CONEXIOMES CLANDESTIMNAS

F-01-GC-R

8/.

211,605.88

RENOVACION ¥ ADQUISICION DE 1472
MEDIDORES DE AGUA POTABLE PARA LA
CIUDAD DE REQUEMA,

F-02-GC-R

5/

567,644.12

TOTAL

s/. 2,070,206.40
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INVERSION FICHAS OTASS, LOCALIDAD DE YURIMAGUAS

ITEM PROCESO DESCRIPCION Cﬂgﬁim MONTO  (5/)
GESTION EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO DE
1 OPERACIONAL CONTROL DE CALIDAD FO1-GO-¥ |5/, 230,689,03
ADQUISICION DE 5000 MEDIDORES DE
] - 15 DD (MM} CHORRO MULTIPLE PARA, FO1-GC-¥ |5/, 1,516,272.85
SRR CONSUMO DE AGUA POTABLE
3 REPOSICION DE BANCO DE MEDIDORES | FO1-GC-Y |5/, 179,046.47
~ |IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
i SEGURIDAD L‘r% LA INFORMACION Y g s/ 08,0300
— COMUNICACION PARA LA EPS
SEDALORETO 5.A. 3
INSTITUCIONAL
FORTALECIMIENTO DE INTERVENSIONES
5 EN COMUNICACION ¥ EDUCACION F-02-Gl s/, 634,740.00
SANITARIA EN LA EPS SEDALORETO
TOTAL 5 s/. 2,964,769.35

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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INVERSION FICHAS OTASS

RELACION DE FICHAS DE TRANSFERENCIA FINANCIERA

EPS SEDALORETD 5.4,

Nombxe de Ficha

Codigo de Ficha

Camited de las pantallas de ios Boculadores da la unicad de ralamianto 4 PTAF
F 22:GCk
1 EFS SECALCRETO S A -Gk 204 550 B2
2 ACQUISICKN. adecLacion & nslalacan de Macromeddones F 23G0- B05.000,00
(Sumarisiro de 16 DATALOGER para medicidn 0@ Presion y Continudad en el ambibo
* EFS SEDALORETO 5.4 - kuitos F 2460 116,882.24
4 Accigicin de 0F Crtemas de 30 m3 pars la EFS SEDALORETO S A, - quitos F 356G A00 080 00
Acguisician de 10 conenedones de clor guido e capaciian de 1000 kg pera el
5 {simaceramienta de clor gue 3@ Wilza pan la dosifcacon on @ rtamicri del F 380G0 17000000
agua pofabils
& e I:zu-:nmmi sishemna e desinfeccion e la planta artgua EPS SEDALDRETD F 2TGOH 200.000.00
OPERAGIDNAL |
T Mscyoramiemo ool sisbema oe camaciin de Reguona F 0E-G0R 1.500,000.00
& Auckpaisicitn de 01 cistemsa de 20 m3 para la EPS SEDALORETO S A - Yurimaguas FO2-G0Y 400,020.00
Optimizacion del sishema de desinkeccion [Choracion de a5 dos pantas e 17.400.84
4 Iraslamienio de gua potabie exislente en la EPS SEDALORETO 54 - Zoral Fas-Go-y
g 35,630 04
REposicion 08 [ SUD ealanoned elbcincas o 290 Ky, 120 KA, 100 KA, de 13 S
10 planta de ratamiento de la EPS SEQALORETD 5 A, - Yurimaguas - datdlo da F =007 160 480 00
funimeguas - ANc AmAzonas - Loness
368 327 M4
Resposician de 4 dosdicadones wilumbinees por prénedad con ejes SINFIN pars s P O5-GOF
" dosifcacion an el tralamisno de aoua polatie
5351
TOTAL EPS SEDALORETO 4,874,088.05
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ANEXO N° 02

CONSOLIDADO DE ACCIONES
ESTRATEGICAS

INSTITUCIONALES ACTIVIDADES

OPERATIVAS

.-"... B -\-‘\\.
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& 2
-.," "

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacién Prospectiva

34



';';"3- EFS

& *Sedoloreto SA

Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado

CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

OEl.01 REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA
. . = : 4 Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meata UM
AD.01.01.01 Consolidado de = il
AB.01.01 Monitorear el Nvel de avance del cumplimento de Gerencia de lquitos
Avance de Fanes yfo Programas, planes y programas, que Consolidado de Avance & # Informes Yurimaguas Y
que estan alineados al cumplimento |desarrodlan las dwersa Cumplimiento Metas Becutivos Administracion de
del OB-1 de 3@ Institucion instancms bajo su Requena
iz - responsabildad
AB.01.02 Programar avditorias de E"‘% .ﬂ.;dd{:rras i
cumplimento y acciones de control | “" 0 ':"E" i = .
srmultaneas a las areas encargadas SRS 5:““;"'&&: 1 .raslarzgs F.udl[l:.H'I;ES on
de reduck el indice de agua no 3;“3'95 B‘Sf e N e e C“”p"m”m&" z # Auditorias ol
facturada, presentando las agua no E:cturada. agcnn&s de Cantral
recomendaciones que sean prﬁsemagm. as simullaneas
pertinentes IE'LJ.'..IH'EH ACIONSS (Lse Sean
pertinentes
AHB.01.03 Apoyar a las diferentes
inslancias buscando reducir @ nivel (AD.01.03.01 Reduck &l nivel de : ;
e clientes clandestinos en la ciudad |clientes clandestionos Clientes Clandestincs 12 #informee DAL
de quitcs, Requena y Yurimaguas
AH.01.04 Frple is
:%ngﬂ;a;f ?"“E"H AD.01.04.01 Pataforma Web del| I 5 i i
S , basado en Smtama AL SEDALORETO Registro de incidencias 1
platatorma WEB ==
AB.01.056 Difusion de spots
sensm!lzamres gn medios , Aﬂ.u.tus.m .Spa‘de Pgt e hos servicios: de PR —
comunicacitn radio, tv y diario, para |sensiblliz acion y charlas sanearriento o difussn e
propciar el pagoe responsatle de los |educativas
SEvICios de saneamento
.5_'_891_% Contribuir al dE!.arraIb de [A0.01.06.01 campana de G e e ke
politicas v cultura de los servicios de |sencibilizacidan en ) g # campanas on
; a2 Saneamento
agua y alcantarilado __|asentamentos humanos B )
AB.01.07 Reporte mensual de los  |ABL01.07.01 Haboracion de : # Informe o
R AT S e e It 5 Licn 12 DEE
indicadores de Gestion Infornme Becutivo WiRANRIRS K Seelin Eecutivo
AB.01.08 Priorizar kos gastos para ¥ biame
su cumplmento y asignar el AB.01.08.01 Informe Becutivo | Pricrizacidn de Pagos 12 Becutivo OED
presupuesto respecing
:::—f;'g:ﬂ;ﬁ:::;“”“ de 135 | 4 0.01.09.01 Informe Becutivo T " # nforme ——
) | lrTien 1 At iti
Dependencias deben cumplr T Recutivo
AB.01.10 Programa de ' ’
fortalecimento de capacidades %mﬁﬁarcggsiﬁggu& 2
enfocado al personal operarns en
insialacisn ﬂ:?ades dﬂp:gua potable ::rcr;ifx:abdongarant;;nda un Cearificacidn del paraonal 2 Capacitaco DR
y alcantarilade, control de fugas, ﬂ‘“ a0 u.'ef i .
tecnicas de ventas y cobranza RIS,
AB.01.11 Realizar la Estructura de
|Costos de acuerdo al organigrama i
.01.11.01 Anal 3] 5 T
IU:—: la empresa para el analisis de la M : : Hl_s A Torma de Desiciones 4 HFANaESIs DICONT
: 2 Estructura de Costos
infarmacion y sirva de instrumento
en la toma de desicionas, =
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AQ

y : R : . Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Rezponsable
Meta LM
ABL01.12 Organiza
AZLLTIE LNGanZary programar |, 6 54 12,01 Programa de :
adecuadamente los compromsos de e Compromisos de Pagos 12 # Reporte DFMNANZAS
pagos g
AB.01.13 Programa de tramite
s reparactn o fogen - [AOD11301 Reporto Estadiicol o
: una de
¥ del tie de atencion d 12 # L
existentes en diferentes puntos de la "IW i Materiakes Hepars st
; ] ; i materiales
ciudad y mejoramiento del servicio a
la poblacian
AB.01.14 Programa de optimizaciin :
AZ.A1L12 Frog ’ A0.01.14.01 Blaboracion & S5 g
del majeo de los documentos de Wﬁn da dkeciiv Optimizacion manejo de % 100 AMITE
Gestion, de acuerdo a los :xrmg ': d .-Enct [_a Documentos
Reglamentos vigentes ikl homtie ool
AD.01.15.01 Venta de '
mde TR Conexiones de Agua 288 | Conexiones
| ABL01.15 Implementar Programa 9 de agua
|ncorporacion de conexiones DCOoM
factibkes - clandestinas #
AD.01.15.02 Venta de ;
TR Conexiones de desague 188 | Conexiones
Conaxiones de desague
de desague
s i ek A0.01.16.01 Censo Catastral
Implementacion, Actualizacion y W Censo Catastral 25
inﬂamc:?catasgal co::i;c;adl | % DCATASTRO
01, e n de .
m‘;ﬁm il baio b nologs AD0.01.17.01 Tecnologia Catastro 25
; © Georefarenciales Geogreferanciado
Gegreferenciada
AB.01.18 Adquisicion e instalacion
de micromedidores aggnaﬂas e AD.01 .15..511 Instatar 7000 nstalacion de Medidores | 7.000 # Medidores
agua potable en las diferentes Micromedidores Instalados
Categorias
AB i i i A0.01.18.01 Mantenimiento Medidores con = 200 EIEC
AH.01.19 Ip rnentac.pn i Preventvo mantenimeento Preventiva | - °
grograma de mantenimento : # Medidores
preventive y correctivo de medidores |A9:01.18.02 Mantenimiento Medidores con 8000
Correctivo mantenimeento correctivo
Conexiones inactivas de
AD.01.20.01 Recuperacion de ————
conexiones Inactivas de agua A 4 Yo
AB.01.20 Programa de bl : sk recuperadas en caja con
Implementacion de recupero de e L e il medidor oFC
conexiones inactivas, de agua inact
ML B I l'~.f gu A0.01,20.02 Recuperacion de Conexiones inactivas de
potable v alcantarillado R T agua potable,
CONEXIones inactivas de agua 2 e
encementado en vereda
potable encementado en vereda
recuperadas
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

OELMNM REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA
| Actividad Operativa Indicador higta Responsable
R Meta | UM
AE.UT.2T Fograma de : 3
Py e R A0.01.21.03 Recuperacion de |Conexiones mactivas de
-:Tne-:xu;;nafs e d::gua Conaxionas inactivas, de alcantariflado 5 Y DFC
alcamarillada recuperadas
potable y alcantardlado ' i
AD.01.22.03 Reporte de fugas
fugas de agua potable de las mbm i 4 Fugas Aguas Polable 12 # Informes o0
distintas astructuras de la PTAR
A, 23 TYOOTaImE o Caa o o AOC.01.23.01 Manlenimeento de | Mantenimeento Vakulas il i
Mantenimeento de Valvulas de purgas |5 . : 20 |de purga de DELECTR
Vilvulas de purgas de aire de purga de aire
de aire aire
. .01.24. Reparacion
AB.01.24 Programa de atencion A_——"G u.;;iazt; :;r reppa s i
TR L] tﬂ
5 ; . Reparacion
Oporinng o e 1LOBE VSRt ¥ 0 {iamaes Cérancia Comearcial, via |Reparaciones inmediatas | 1323 e DRAAL
visibles en las redes y conexionas Fo ks b i an ag
domicdiaras N, i ol el Inmediatas
web
AB.01.25 Programa de
mplameniacdn de procedementos de
inducoitn para trabaje seguro como | ACL01,.25.01 Charlas sobre
parte de mstalacidn de equipameento [procedimientos de induccidn Ihduccion Trabajo Seguro 4 # Charlas LS
para bajar el ndice da agua no para rabajos seguros
facturada, qua conlleven a una
supervision eficente
' . |A0.01.26.01 Ihstalacion de
'.Ag.g'r.gﬁ Programa de Instalacian Mrss BSHERE #
(de macromeddores an los sistemas 3 Macromedidores en ks
sigtermas de purga de las : ] Macromedd CPROD
(de purga de todas las Undlades de : Sistermas da Purga
| unidades de tratamento y ores
| ratamiento y Reservorios Apoyados i
| reservorios apoyados
| —
_A_pigj_.}j_.,g'l_blﬂ&mrle de.Fuges Kentificacion de Fugas 12 # Reportes
AEL01.27 Wentificar fugas visibles |3® 3gua potable
{¥ no visibles de agua potable en la DOIST
ic'udad der kuitos AD01.27.02 Seguimento de la
atencion del Reporte de fugas | Seguinento de Accones 12 # Raportes
da agua potabhe
AD.01.28.01 Baboracion del
AB.01.28 Mejoramenio de ka tarmino de Refarencia del
Estructura de los Reservorios expadiante Eonico v A ME Yo 100
Apayados de 4000 v 4800 m3, PTAP | Supervision del proceso de
gjecucion de ka obra
: ,01.29.01 Haboracian del
AB.01.29 Cambio de las pantallas M :
t_ﬂ_aails_:lae Sk Bl s dgat- g 1 Eoming de Relerencia del i
iente @oni Térmno de Referencia W 100
Manta Mueva de la FTAP de la BPS gﬁmf::m 3‘;:"'323;5” e ¥
SEDALORETO S.A i ity S
epEcucion de la obra
A0,01.30.01 Haboracidn del
AB.01.30 Sectorizacdn de ks 11 |termino de Referencia del
Reservorios Bevados - Areas de expediants tdcnico y Térmno de Referancia %o 100
Influgnca Superveiin dal proceso de
eprcuckin de la obra
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OEl.01 REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA
Accion E : i ; ! Meta
ccion Estratégica Actividad Operativa Indicadar Responsable
Meta LM
AD.01.31.01 Eaboracion del
AELD1.31  Mejoramianto de ia térmena de Referencia del
camara de mezcla de la planta expediente @cnico vy Térming de Referencia U 100 Gl
antigua Supervision del proceso de
ejecucion de la obra
AD.01.32.01 Baboracion del
AELD1.32 Construccion Reservorio |1Brmino de Referencia del
Apoyado de 4000m3 en la PTAR expadiente tecnco y Terming de Referencia O 100
lquitos Supervision del proceso de
ejecucion de la obra
AO.01.33.01 Baboracion dol -
AFLD1.33 Actualizacion del Catastro [término de Referencia del
Tecnico, bajo tecnologia Geo expedients téenico y Térming de Referencia Uy 100
referencia Supervision del proceso de
epcucion de la obra
AO.01.34.01 Reportes
estadisticos de fugas en las
redes de agua potable Estadistica 30 | # Reportes
denticacion de clentes morosos
AFL01.34 Fstadistica de clientes | clandestinos _ _
morosos, clandestings y de fugas en | A0.01.34.02 Programa de A S
las redes de agua potable Campafias de acciones e
correctivas del reporte de fugas . it
en las redes de agua potabie, Acciones Correctivas 120 Campafias
identificacion de clientes
mosos ¥ clandestinos
AD.01.35.01 Programa de "
AFLO1.35 INCORPORAR Y instalacion de conexiones Conexiones Nuevas an B
REHABILITAR CONEXIONES DE nuevas de agua polable
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD [35.01.35.02 Prograna de m St
DE REQUENA rehabilitacion de conexiones Rehabilitaciones 372 | Rehabilitaci
cortadas de agua potable ones
ABL01.36 Mejorar y Consoidar la | o 1-36.01 Optimzar, los o o
ey L S procesos de Actualzacion del  |Actualizacion SINCO 4 % Cobranza- AZR
Frograma SINCO
AEL01.37 Actualzacion del Catasiro |AD.01.37.01 Implementar &
Tecnico, bajo tecnologia Geo regetre actualizado y eficiente  |Registro Conexiones 4 g Catast- Medic- AZR
referencia de conexiones domicilianas
AB.01.38 Mejora procedimientos de|, o 04 35 01 implementar, con
las operaciones con el fin de IR TS " :
e : Asistencia OTASS, Programa  |intalacion Medidores 1472 |# Medidores Mcrom - AZR
optimizar la gestion de |a 3
B 1472 medidores
AELD1.39 Reducr el numero de AD.01.39.01 Fortalecimiento de #
reclamos @ partr de la mejora en i@ |capacidades en temas de Alencion al clenta 4 Capacitacio | Atenc - Client. -AZR
atencion atencian al chente nes
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

OEl.01 REDUCIR EL INDICE DE AGUANO FACTURADA
, : 3 , : Meta e s
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta| UM
AS.VLAD Taser e il A0.01.40.01 Talleres de nnovacion para la
LRI UB TACknSNad ¥ ausisiad racionakdad y austeridad en el |austendad
en €l gasto, tendientes al equiliorio ) il 4| # Taleres | CONT/ FINAN - GZY
. : . gasto, promoviendo la racionalizacion en el

economico v financiero y a la .

; : : nNnNoVACion gasto
garantia de inversiones
cprtuns  adeadsdo s fogas [ AC14101 Aencen opor #Fugas

f isi 13 -
winiblesy i viibleis tal ekl e y control de fugas visibles antes | Control de fugas visibles 20 Crrtralhdas CONEX - GZY
; S de las 24 horas.
redes y conexiones domiciliarias
.01. d .01.42. Gn d

S : y C'EIHEIIDI'.I .- _._|calndestinas de agua 720 COBRAMNZA- GZY
consolidacion de la politica de clandestinas (venta de conexion otable Conexiones
facturacion y cobranza de agua }. P
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNACULTURA

OEL02 SANITARIA BASADAEN EL VALOR ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
- ;s o . - Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta U
ABLOZ.01 Moni r el Mival
AB.02.01 Monitorear el Nvelde |, o 69 59 04 Consolidado de avance ,
Avance de Planes yio Programas, dmei Cu""""""rm"mnm de planes y Garancia de kguitos
que estan alineados al curmplmenio) e Consolidado de Avance 12 # nformes Yurimaguas y la
del Obetivo Estrategico Ew:rsa mslt:nuas el it Currplimento Metas Eecutvos Administracion de
nstiucional N* 02 en ta Locakdad rasponsabilidad 0 Requena
de iquitos, Requena y Yuremaguas.,
ABL02.02 Frogramar Auddoras do
i
curmrplimento yio
z # inf Ol
encargai:as de reduce af md-c; de |AC02.02.01 Accion Simultanes N 2 arme
agua ne facturada, presentando ity
las recomendaciones que sean
[El=]] tnantes
AB.0Z.03 Apoyo a ks dilerentes
nstancias buscando reducii al a
¥ 1 Reducir el | i ]
nwvel de clientes clandestings en la A0.02.03.01 WL BTV Clentes Clandestnos 12 # informe (918
: chentes clandestionos
cudad de kguitos, Regquena y
¥ urimaguas
AB.02.04 Fedisefo dal Poral WEB
hasado en los estindares vigentes | | oo o) o4 mortal WEB Redisedada |Accesos Dinamicas 100 % o
y acceso dinamico para el usuarng |———————
interna y exberno.
AB.02.05 Desarrollar e rplermentar
un Frograma de Comuncaciin y
i .05.01 Cal fias Escolares,
Relaciones Riblicas con sus ALOZ05.01 “ ] G Pago de los Servicos de
F con visitas guiadas, proyeccion de 2 24 # Campafas
princpaks grupos de mteras, Saneamio
' videos de la FTARP
ejecutando campanas especificas
sobra la mrateria.
AB.02.06 Desarrollar poliicas de
cooperacion interinsiMucionakes on
COn organismos vinculanies AO,OE.I‘.I.ESEI‘I Suscribir Convenos Suscribir Convenos 5 B
(DIGESA, INDECOH, Interinstitucionales Interinstduconalkes
SUNASS Fiscalia, Poder Judicial,
Municipalidades Socias).
AB.02.07 Mantenar buenas AC.02.07.01 Dusion de s Drfusuin da las
Relaciones con s medios de actividades operativas y comarciales |actividades operativas y 200 B T
comunicacion, entdades ylo que desarrolara la BFS comercaas gue
nsltuciones pibkcas y privadas, | SEDALORETO 5A desarroliard b BEFS
AB.02.08 Frograma de .
R A0.02.08.01 Capacitacion en &l L
Capacitacion a los colaboradares s npﬂe R WMarco Mornatve 4 L DEE
de la EPS SEDALORETO S.A. id ?
AB.02.09 Control Presupuesian # Wifoime
por partidas presupuestaks- AQ.0Z.09.01 nforme ecutiva Control Presupuestal 12 Becutive D

certficaciones de crédidos.
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AQ

MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA CULTURA

OEl.02 SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
: e i : Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador e YT Responsable
AELOZ2.10 MONITORED DEL
AWANCE DE LAS METAS, QUE AQ.0Z.10.01 Informe Becutivo del . # Informe
LAS DMVERSAS DEFENDENCIAS | Cummplimiento de Metas. LM | o Eecutivo ki
DEBEN CUMPLIR,
ABL.02.11 Programa de A0.02.11.01 Personal capacitado en
Fortalecimento de capacidades temas de instalacion de redes de
enfacado al personal operario y agua potable, alcantarilado, control | PFersonal Capacitado 4 # nfome
admnistrativo en calidad de de fugas, 1ecnicas de ventas y de
servicio al cliente. cobranzas
ABL02,12 Programa de mejora del
Clima Laboral para fortakecer la AD.02.12.01 Personal Capacitado en DRAHH
unidad y trabajo en equipo de todo (técnicas de atencion al ciente PRt onnl Capackads # Ll
&l personal de la empresa,
ABL.0Z.13 Frograme de prevencion
y bienestar social enfocado al AD.02.13.01 Desarrolle del contral
gesarrole de una vida saludable de [redico anual Comiel Médico 4 # Iniome
los trabajadores v familiares,
AB.0Z14 Tesarrollar y agilzar el
trame Iy} mediante ,
SPEUNEMEL AO.02.14.01 Flujogramas Agizar Tramite

fluppgramas con las areas Wrplementados Dclinentars 100 Y LOMT
vinculadas en la entrega de
infarmacion requerka
AELO215 Friorzacion de diversos | A0.02.15.01 Reporle estadistico de |
feseld e 4 FRANZ A
COMpromsos de pago Priorizacion de Pagos PYRNENGIO e PR L ¥ Bapors G HeAR
AB.02.16 Reducir los reclamos en |AQ.02.16.01 Repone esladistico de |, x -
e i et Wil raclamas 12 # He
la atencidn de proveadores registros de reclamos atendidos S e i e
AB.0217 Baborar reporte de L
condicion del tramite de pago de los fgﬂLzﬂ'Lﬂep:;w d: Saguimento E:Eﬂgmmrm de pago de 12 # Reporte
provesdores e pago de Proveedore provesdores DSSG
AB.02.18 Optimizar y priorizar los .
procesos de conlralacion de AQ.02.18.01 Reporie &.stadmhc:n del Enifega insumos

5 B proceso de entrega de insumos ) 12 # Repaorte
nsumos Quimicos para el s Cuimicos
tratamiento del agua potable 9 '
AEL.02.18 Fortalecer Capacidades | 40.02,19.01 Charlas nformativas i .
a fin de brplementar polticas scbie pollicas archivisiis Politicas Archivistas 4 # Charlas
archivislicas y dar una adecuada TEAMITE
alpnoidn R-n que nequiere A0.02.198.02 Haboracion e
informacion documentaria de Implementacion de Flujogramas sobre |Manejo Documentario 2 | #Fljogramas
nuesira institucion. mangejo documentario
AELD2.20 Oplimizar los —AE.:I.'DE,E.(LM M mentar fiil: de Origntacitn al Chante 100 %
procedimentos de atencion de orientacion al cliente O.CON
reclamos . orientacidn y solucitudes | A0.02.20.02 Reduccién de

R Reclamos 3 k]

oe o5 clientes.

Reclamos.
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las actividades gue realiza sobre
educacion sanitaria

agua.

@) EPS
i 9R00I05810 A Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado
CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AQ
MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURA
OElL o2 SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Meis Resporsable
Meta LM
AD.02.21.01 Ivplementar Registro de
repartes de los colaboradores sobre
AB.02.21 Mejorar los procesos de |problemas de fugas de conexiones Regstro de Poblemas 100 %
comunicacidn v atencion a la domiciliarias, redes matrices, entre
poblacion a fraves de la linea olros. C-COm
telefonica gratuita 0800- 181- 10 [A0.02.21.02 Mondoreo de repories
"ALO BEDALORETD" diarios de lamadas telefonicas y de | Seguimento de atencidn 12 | #Reportes
las atenciones de las dreas de lamadas.
involucradas en la solucion,
AQ.02.22.01 Charlas de
capacitacion, monitoreo y
ABL02.22 Implementacion de coordinacin con los colaboradores  |Educacion sanitaria { # Charlas
programa de educacidn sanfaria  |de las bealidades de kquios, O-COom
en temas Comerciales Requena y ¥ urimaguas.
AD.I];.EE.OZ Charlas Informativas, a Chartes bformadss 12 # Charlas
o3 clientes.
AB.02.23 Cotimzar os AD.02.23.01 Haboracion e
procedimientos de atencion de implementacion de Manuai de Proceses Optimizados 100 o
reclamos de los clientes procesos y Procedimientos DCATASTRO
ABL02.24 Implementacion de Charlas:an lemas
programa de educacion santana-  |A0.02.24.01 Charlas informativas. Catastrales 12 # Charlas
termas catasirales
ABL02.25 Optiizar los ::nﬂ2ll:jﬁeﬂ‘r Implementacion de
procedimientos de atencion de a. HRCHRE Y : Optimzacian de Frocesol 100 %
sofsiuiies de ki claritae. Procedimienios de atencion de
clientes DIMEDIC
ABL02.26 Implementacion de
programa gde educacion sanitaria-  |A0.02.26.01 Charlas informativas r?;ga;en e O 24 # Charlas
temas de Medicion,
AB.02.27 Optimzar los AD.02.27.01 Haboracion e
procedimentos de atencidn de Implementacion de Manual de Oplimizacion de Proceso| 100 %
solicitudes de los clientes, Procesos de Procedmentos
AB.02.28 Implementacion de uEx
.02, ion y
programa de educaciin santaria- AQURINN Charias nforimativas Charla cultura de pago 24 # Charlas
pi cultura de pago
lemas de facturacion
(ABL02.29 Acompafiamenioald |, ) 99 01 Charlas demostrativas
ona e Imagen Nstucional o1 |/ oeeso delcontrol da cakdad del |Chariss Cakiad delagia| '3 | #crarias oce

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva




g EPS

= *Sedoloreto SA

Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado

N U AELT A

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA CULTURA

OEL02 SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
- X iy ! ) Meta
Accion Estratégica Actividad Cperativa Indicador Tiaa UM Responsable
AB.02.30 Frograma de AD.02.30.01_Haboracian da Fan da Iantenimianta
consobdacin y mejoras de la Mamensmanto preventivo B i 1 Unidad DELECTR
poltica de facturacion y cobranza. |electromecanico
AIEJ::?.H l:'.lanc:m oporiuna a los AD.02.31.01  atenciones rapidas de
":B[1 35_;3 u:n::l:hi:mas i acuardo a reportes de reclamos Alencidn de Reclamos 2050 # Raclamos DRAAL
i emilidos por la Gerencia Comerncial
agua y desaguea.
ABLD2.32 Meorar lBs condicionas
|:|.|3- informacin, dando soparte AO.02.32.01 Charlas sobre &l
HREMES SO0 M sacenn escenara ambiental del sistema de
[ i > i 4 # Charlas [EHMA
arrble_nta! d"_el sistema de Fotabée ackdn de acusrdoe al PAS v Chariae: PAS; FOG Ch
potabilz acikin, enmarcanda en al .
FAS y PCC para el segundao afio 2
regulatorio.
3}
AB.02.33 Reakzar charkas A£0.02.33.01_ Charlas informativas Charlas de cudado del - CEROD
nformalvas sobre & mporlanca —b | cuidads del & Potabie s 4 # Charlas
del agua potabke y su cuidado ki . i &g
02, 34 tacién d
AE02:34. Nanteniriento %d?ﬁimmenn fﬁﬂi::me Revision de redes de
preventvo y revision de las redes | i ¥ ) 12 # FHoportes
At iR i At ot revision de las redes de agua By
potabka
AB.02.38 Concentzar al usuaro DCesT
el buen uso del servicio de agua AD.02.35.01 Charlas informalivas Charlas proceso de
COMD FECUrso escasa y majorar los [sobre el proceso de distribucion del Bhiste bsiacin 3 # Charlas
habitos de consumo y ahorro en la (agua polable
ipnnlacﬂn
AID.02.36.01 Charlas sobre ol i
| AT Charlas de amphacion
l proceso de ampliacion de las redes R b 4 w Charlkas
| able
|ABL.02.36 Charlas iustrativas ge agus pot
e e AD.02.36.02 Charlas sobre el : ; E
sobre el proceso de captacn, ’ Charlas tratamisnio de il
X o proceso de ratamento de agua 4 4 # Charias
tratammnio vy distribucion del potable agua
sislema de agua potable.
L pot AD.02.36.01 Charlas scbre el Charkas distribudisn dai
proceso de distribucion de agua U 4 # Charkas
potable
AB.02.37 DESARROLLAR
o WP LA S D EDLICACION
[k}
SANTARL ¥ MEDIO AMEBIENTE, B :—ﬁ:ﬁ%ﬁgﬁ mF:j“:r";L“ m‘: FANRENA | kura sankaria 24 | #Campanas
COLEGIOS DE LA LOCALIDAD DE
REQUIENA .
AELOZ.38 MOTIMAR E INCENTIVAR|AO.02.38.01 Frograma de Charlas
AL PERSOMNAL EN TEMAS DE para incentivar y molivar a los Motvacion de los 13 # Charlas :
CLULTURA SANTARA, VALORY  |colaberadores de ta localdad de colabaradores Admin- Zonal Requena
A LICs [ DE LOS SERVICIOE, Requena,
B e e |A0.02.39.01 Programa de Pubiciad,
DIVERSOS MENSAJES ESCRITOS, ';:"'“‘“;‘“";ﬁ““'“ ":‘“”"5 M Clientes informados 1z # Mensajes
- acibos CONSUmMo de agusa
DIRIGIDOS A LOS CLIENTES DE LA ;hle @
LOHCA LI D DE REQUERNA
AD.02.40.01  Charlas miformalvas - i 7
o Y T T FA R Charlas distribucion del
ABLD240 CAMPANAS DE sobre ¢l proceso de detribuciin del ag:a; il by 3 & Charlas COMNEL- AZR
CULTURA SAMNTARS DFIGIDA A |agua potablke, =
LOS CLIENTES DE LA LOCALIDAD (A0.02.40.02 Charlas mformativas . ;
OE REQUENA, SITigN 1 i PRI 055 3 # Charlas PROD. AZR

sobne el proceso de ratamenio del

agua potabhke.

agua
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Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado

CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNACULTURA
SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

SANEAMIENTO

programa de educacion sandaria-
Eten‘ﬁs comerciales.

comerciales

Capacitaciones

. e t Meta
Accion Estrategica Actividad Operativa Indicador oie O Responsable
AB.02.41 Dotar de financiamenta |A0.02.41.01 Financiamiento de
para desarrollar las actividades. actividades. financismento 12 # Informes Cont./ Finan - GZY
02,42 Prooiiar o
;Sn:f;;z C;E:;l c_:m 48 o AD.02.42.01 Programa de Colaboradores 4 # R G2Y
y SRR capactacion molivados Capacilaconeas
qrupos de mieres.
ABL02.43 Sumnistrar de manera ::.002;33&01 d.F;ru!grafrar Ia:e COMEras
oporuna con los requerimientos Sk R Compras Frogramadas | 1200 # Compras Suministro- GZY
T aperacianes, comearcial, y
para cada actwidad o E
adminisirativo
AB.02.44 Conservar los recursos |AO.02.44.01 Programar
para la dspanibilidad en el inventariosde los materiales & I entaric 12 # Inventano Almacen - GZY
desarrolo de las aclividades. nsumos del almacen
AB.0ZA45 P rlain on
ma GIT;?T:! lan;::ac AD.02,45.01 Baboracion de cuadros
P o comparativos. para la toma de Toma de Desiciones 12 # Reportes inform Fact. - GZY
procesos y sistemas de 2y
5 7 : desiciones.
informacion gerencial y operativa.
AD.02.46.01 Programa de
AHE.02.46 Mejorar bos procesosde | —
e i s ik capacitaciin en reparacion de fugas Biisartas Rapaciados i it CONEX- GZY
it ammt"h e infradomicikarias para los dngentes ¥ 5 Capaciaciones
st de los asentamentos humanos
[ AD.02.47.01 Programa de
ABLDOZAT Mantener estandares | —— —— : ; #
e e itados LEtt PROD-GZY
de calidad del agus: capactaciin a ks Ialurrnncs. de Estudiantes Capac 12 Ry
secundaria, pramaria y §upenor
ABL.02.48 Promover la mejora
— AD.02.48.01 Programe de camparia ;
confinua de los procedimentos de ‘-‘ﬁ o " Mejora continua 12 # Campanas COMNEX- GZY
intradomiciliaria
mantenimento
AQ.02.49.01 Incrementar los
ABL.0Z.49 Mejorar procedimentas |ingresos economicos meciante
de las operaciones con el fin de programas direccionados Ventas de |ingresos 720 | # Conexiones Cobranza-GZY
Optimizar la Gastidn conexiones factibles de agua yio
alcantardiado, facikdades de pago.
ABL02.50 Irplementar el Catastro %5&31 T‘E"f;:a:;z:::r?a Colaboradores ” # i e BN
Comercial Georelerenciado RNERITSTR O DO i capacitados Capacitaciones y
temas Calastrales.
AD.02.51.01 plementacian del
AFL.02.51 Mejorar la contrastacion |programa de mantenimento h'hnFenlmntu 12 # . Mcrom.- GZY
del parque de medidores, preventivo y correclive de |Medidores Capacitaciones
medidores. |
ABLD2.52 Optimizar los A0.02.52.01 Baboracion e ! :
Procedimentos de atencidn de mplementacion de Manual de Ootenzacion de Procese| 100 iy Atenc.- Client - GZY
solicitudes de los clientes. Frocesos y Procedimientos,
AB.02.53 bhrplementacion da e PG . "
A0.02.33.01 Capaciiacion an femes Fducaciin santaria 4 Recorte/ Rehab.- GZY
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Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado

CONSOLIDADO OE! N° 01 AEI / AO

ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA
Y FINANCIERA DE LAEMPRESA

28

Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Meta Responsable
Meta (R
AB.03.01 MONTOREAR EL NVEL | Loy 53 34 04 Consoidado de
DE AVANCE DE PLANES O avance del cumplimienta de Gerencia de quitos,
FROGRAMAS QUE ESTAN ke  pir e, G Consokdado de Avance i3 # Informes Yurimaguas ¥ Adm
ALIMEALOS AL GLI'uFLI_u'IEN‘I"CJ dasarrollan las dwerlﬁa instancias Larpliaio Mtas L Requena
ey e bajo su responsabilidad
INSTITUCIONAL N° 03
AB.03.02 MPLLSAR LA AD.03.02.01 Fromover la
CHTEEALE N DE FRLLFO0S, innovacion de procesos internos | Innovacion & # Bventos Gerencia kjunos
BUSCA MDO UNA GESTION :
EFICIENTE DE LA INSTITUCION entre las diferentes instancias
AEL03.03 Frogramar auditorias de
cumplimiento para determinar
argas Criicas, procesos que no
generan valor, desperdicios y Au.u:',_.nz.m Auditoria de Detanminar Pardidas 1 # Informe o0
perdidas a la empresa, Cumplimento
presentando las
recomendaciones gque sean
pertinentes
AHE.03.04 Oplimzacion de los
gastos administrativos v A0.03.04.01 Asesoramiento #
apearativos de los expediantes previo para prevenir posibles Prevenir Demandas 24  |Asesoram OAL
lzqales en las localidades lguitos, [demandas contra la empresa, entos
Requena y Yurmaguas, .
AELD3.05 Optimizar y racionalizar .
los gastos admnistrativos, :
Gormer cules vy operalivos, gn la %eﬁﬁ ﬁt:i:: indicadores en Linea 100 %o Qi
linega de un nivel de austeridad
necesaria,
ABL03.08 Deaarrollar Canyafios |, o3 ne o4 Producclon: de ;
de sensibilizacion en el cuidado CHaEe AiE Al ha ¥ Sil aifusion Asentamentos o # ‘u’ldt—‘.zas ail
del agua m.:r?m recurso natural y S seBneRSIAG RS Hurmanos Educativos
COME Servicho. ) — |
AFL0O3.07 FACILITAR
OPCORTUMAMENTE LA TOMA DE  |A0.03.07.01 Optimzar el o )
DESICIOMES, MEDW NTE EL proceso de consolidacidn de o S:rtx;::;lndmadurea 50 S DEE
FROCESO DE DESARROLLO DE  |indicadores de Gestion,
INDICA DORES DE GESTION
ABEL.03.08 Segumientcdela  |AO.03.08.01 Informa Beculivo i e 12 | # Informes
afecucion presupuestal y . - Fresupuestal [N
conciiackin de saldos. %ﬁﬂ&} cancRackinde Concilkacion sakdos 12 # Aclas
ﬁ.E‘l.n:;..us Fortalecsmento de A0.03.08.01 Apoys léchico en
Capacidades a los r:ql:annradnres e RS Apoyo Técnico 12 # fctas oPP
& Terr.sas. de: Fanearant procesos y procedimientos
Estrategico
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Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado

CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

INCREMENTAR LACOBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

- : o : ; Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Respansable
Meta| UM
ABL04.01 Monitorear el Nvelde  [AQ.0403.01 Consotedo de L T
Avance de Panes y/o Frogramas, que |2MA°8 ©8 S8 IS O Consolidado de Avance| ., |iformes| =" " T
astan alineados al cumplimeento del OF REnEsY. oy an.ias.. e [ Cumplimiento Metas Eecutive ¥ 3
desarrollan las diversa instancias Requena
de la Instituckn ]
bajo su responsabiidad
AB.04.02 Programar avditorias de
cumgdimiento para determnar areas
criticas. procesos gue no generan T ez
i ac‘; 2 dicm“ : df‘das “h |n0.04.02.01 Auditorias de Auditorias de " # -
vaor, dasps P8 curmglimiento cumphiniento Auditoria
empresa , presentando las
recomendaciones gue sean
pertinentes
AB.04.03 Apoyoen programa de
sensbilizacion en micremedicion y AD.04.03.01 Actas de Conglatacones & | #actas QAL
mantenimeento de nstalacionss constatacein policiakes. Policiales
sanitaras.
AB.D4.04 Moniterear el nvel di M RDO'.'D r_ev:mcu =
q—vance e la implkementacion del sistema de
: : ¥ P " linformacion GeoReferenciado Sistema de Informacin & (& Informea o
estan alineados al cumglimento del
respective OB de la institucian petslcay Cateatn Conercial ¥
A : Catastro Técnico
AB.04.05 Desarrollar campanas de
T AD.04.05.01 Talleres d 3 i
sensibilizacion en el cudado del agua M _a it ; Liderer Capaciados a8 ol
o capaciacion a liderez vecinaks. Talleres
COMo recurso natural y coma servicio
AB.04.06 Fortalecimiento de : -
— AQ.04.06.01 Implementacion la
e ke dena de valor 4 | Accione DEE
capacdades de los colaboradores Sl de Fadene da Lo Ca
tecnico operativo 2
A_—-—-—E'm'ur ﬁ"f‘iﬁm S Joe 9?3“’5 Para | 20.04.07.01 Informe de Cumplimiento 5 L SR
5U CUumplirmeen Y asignar Evaluacif:un Eras LIFHJGS[E rio
presupuesto respactiva.
AB.04.08 MONTORED DEL AVANCE E
e AC.04,08.01 Informe Bacutive
DELAS METAS, QUE LAS DIVERSAS |C 250 mm"mn'm d; h:[’as % Avance de metas 4 |#Informe oFF
DEPENDENCIAS DEBEN CLMPLIR ’
o AC.04.09.01 Fersonal
AB.04.09 Programa de fortalecimento | ————— : s
Emesryns adminslrative capacitado. en Adminstratvos DRRHH
de capacidades enfocado al personal e s & bt Canscitadee 1 |# Informe
adminstrativo, segin necesdades. _5 p
funciones. -
ABL04.10 Informacion del consuma de
. 3 #
INSUMSSs quimcos que se ulbzan en el |AC.04.10.01 : Reporte d-;:r . Brrenima s i 4 OCONTAR
tratamenio del agua potable en la CONSUMe de insumos gquineos Reportes
localidad de iguitos.
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CONSOLIDADO OEI N° 01 AEI/ AO

INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

—

5 o i i 7 Meta
Accion Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta| UM
comprobar la exactitud de lg AD.04.11.01 Reporte Estadistico #

: —— FING NZ A,
conformidad de los documentos de bos |de las cobranzas diarias. GRRIR=E . Feporte ERde: b =
|MQresos ¥ eqresos registrados
AB.04.12 Friorizar la atencion de AQ.04.12.01  Feporte de Atencin de @ Dpto. Suministros y
requerrmiento de materiales, para el Registros de priorizacion en la 5 12 .
cumplimiento de las metas atencisn de requerimentos. Requerimientos Reporte | Servicios Generakes

AD.04.13.01 Procesos de
ordenamiento de contratos de los | Reordenar Contratos %o 100
AH.04.13 Mantener un orden usuarios. Dpto. Tramite
adecuado de todos 198 contratos de [ - === Documentanio,
NUESINos usuarios. w Haborar base de Archivo y Bilioteca
datos del proceso de Base de dalos >y 6
erdanamentc de contrato de los | Contratados '
USLArios.
AD.04.14.01 Factible Clandesting &0
AB.04.14 Kentificacisn de predios en Agua Fotable
siluacion de factibles clandestinas de Clandestinos unidades Do
agua potable y alcantarilade, AQ.04.14.02 Factibke 12
Handesting Agua Desague
AB.04.15 Frrpadronar predios en :
situacion de potenciales para realiz ar g—m'cﬂ Censo Clastral Censo Catastral 100 ) CCATASTRO
Proyecios de amplacion de red.
AQ.04.18,01 Baboracion e
ABH.04.16 Reposicitn de medidores Implementacion de progrema de Reposicibn de
rebajados al 50% y térming de vida il reposicids: de medidares S : U 100 CMVEDHC
Medidores
rebejados al 50% vy térming de
vida (til
AB.04.17  entficacidn de usuarios
; i I
comexiones potordas pore .| (ADORL201 Korwiar movoson,,
ety P con conexion profunda 5.034 |Unidades DFC
levantamiento de razantes y redes y ; % conexiones Profundas
secundarias y comunicacion a las levantaemisnio da FERSntag)
Areas responsaties
AB.04.18 Kentificar puntos Criticos
T - . AC.04.18.01 Reporle de punios . #
q::e Ezrjumque-n en la calidad de agua s Funtos Crilicos LEg (R, oo
potaklc
AD.04.19.01 Mo Tableros de +
control electrobombas captacion
AB.04.19 Deszarrollar el Pan de .
Mantenimento Bectromecanico. A0.04.19.02 Mantenimienic de Mantenimiento Unidades DEECTR
Motores, electrobombas T
captacion.
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Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado

CONSOLIDADO OE| N° 01 AEI / AO

INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Accion Estratégica

Meta
Actividad Operativa Indicador Responsable
o Meta| UM e

AHE.04.19 Desarrollar el Pan de
Mantenimento Becirormecanico

AO.04.19.03 Mo Bormbas,

i
electrobombas captacion ¢ U

AD0.04.19.04 Mitto. Vakulas
rariposa, electrobombas 7 |unidades
caplaciin

AO.04.19.05 Mo Valvulas

check, electrobombas captacian, ¥ UKy

AC.04.19.06 Mito. Valvulas de

" 3 i
alivio captacian unidades

AO.04.19.07 Mo, Tableros de
control electrobombas 16 |unidades
Distribucion N° 01, 02 y 02

AD.04.19.08 Mic Motores de
electrobombas Distribucion N° 01 16  Junidades
02 y 03.

AQ.04.19.09 Mo Valvulas
mariposas de elecirobombas 32 |unidades
Distribucion N° 01, 02 y 03

AD.04.19.10  Mito. Valvulas Mantenimiento n DELECTR
Check de electrobombas 16 |unidades
Distribucion N°O1, 02 y 03

AC.04.19.11 Mo Valvulas

idade:
Docificadoras planta nueva B |inkades

A0.04.19.12 Mo, Purgas de
lodos planta nueva

16 |unidades

AD.04.19.13 Mo Valvulas

16 |unidades
fitros planta nueva.

AD.04.19.14 Mo Consolas

: 30 Jundades
filtros planta nueva,

AD.04.19.156 Mio Bombas de

nidades
lavado planta nueva. & |u

AD.04.19.16 Mto Sopladores
planta nueva

3 unidades

A04.19.17 Mo

2 |umidades
Compresoras planta nuava

AQ.04.19.18 Mo Coladores 2 unades

23
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INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS

OEl04
SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO
; < o : z Meta
Accitn Estratégica Actividad Operativa Indicador Responsable
Meta| UM
AD.04.19.19 Mo, Barrido de
lodos v turbina plantas 2 y 3 5 unidades
antigua
AQ.04.19.20 Mio Equipos 4 loiidades
dosificadores de planta antigua
AB.04.19 Desarrollar el Plan de : .
Mantenimiento Bectromecanice, AD.04.19.21 Mio. Valvulas de Wi 7 |unidades MG
Fillros planta antigua
AQ.04.18.22 Mito Consolas de "
planta antigua. 25 |unidades
AD.04.19.23 Mo valvulas
= o
reservorios elevados o |unkdeges
.ﬂ\ﬂ.ﬂf.?ﬂ.ﬂi Frograma de Reposicish y/
reposicion yio reforzamiento de Bl e smisnic 100 k]
AB.04.20 Fplementacikdn de redes de agua ¥ alcantarilado
programas de mantenimiento v &
i DRAA L
reposicion de las redes de agua y AC.04.20,02 Frograma de
alcantaridado mantenimiento y reposicion de Mantenimienta ¥
L oo Yo
CONexXiones de agua y Reposicidn
alcantarillado
TE.ud._zi Mejorar interaccion de
usuanos con el servicio brindado,
determmanda y orientando la AQ.04.21.01 Frograma de
importancia de tener agua segura en Seguridad, Higene y Media Usuarios nleraciuando 4 |# Informe [EsHMA,
un medio de suministro hidrico con un | Amrbients
plan de seguridad e higiene v madio
ambente focalzado,
AB.04.22 Producir la cantidad de agua
polabke necesana para abastecer a AQ 04 2701 Heparte de s
Pr : :
teda la poblacian brindadno tanto produccidn de agua potable de la n?;j;;cm” de agua 12 P #rles DFROD
cantdad, continuidad v calidad del localidad de iguitos P e
SETVICID
AO.04.23.01 Consclidado de
AH.04.23 factibilidad de atencien de | inconvenentes en ja factiobilidad »
solicitudes de ampliacion de redes y de atencion de solictudes de Kentficacion de Fugas | 12 Fishoims DCAsST
conexiones de agua potable ampliacikn de redes y
conexiones de agua potabhe
AB.04.24 Anpliacian de redes de
A .04 24, rar
agua potable v desague en las zonas :...—n 04.24 01@ Frog i" @ de #
PENUrDENES, reposicion y mejoramento n‘pllaclgn PRy Amrpliacion de redes 12 | Frogram Gl
mejoramenio de las reges de
de redes del sstema de agua potable y tabl o wvial 85
desague pluvial en el sector urbano, P RG-S Uanighe Pl
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Plan Operativo iNSTITUCIONAL- 2018, Reform

ulado

_ . a y Alcantarillado
Adlividad Ogperativa Unidad de g e s s s e g 10 it |18 " Anua) | FPrierdad | Responsable
Medida i .

Frograma de reposicion ylo

AQ 1 |reforzamiento de redes de agua y 9% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% A DRAAL
alcantarillado
Programa de Mantenimiento y

AQ 2 |reposicion de conexiones de agua y % 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% A DRAAL
alcantarillado

AD 3 |Adguisicion de dos (02) Camiones 4% 50%| 50% 100% A DRAAL

GERENCIA DE PLANICICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacidn Prospectiva
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A Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado

QEID4

INCREMENTAR LACOBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTAELE Y ALCANTARILLADO

AELO4.01

Implementacion de programas de mantenimiento yreposicion de las redes de agua yalcantarillado

Cad. Programacién Fisica Meta Fisica
a 'y v ‘ul ] i
Actividad Operativa Unidadde [ 1 [ 2] 3[4 5 [6] 718189 10 M1 iz R Prioridad |Responsable
Medida
Programa de reposicion y/o .
AQ 1|reforzamiento de redes de agua y % 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | B% | B% [ 8% | 8% | 12% | 100% A DRAAL
alcantarllado
Programa de Mantenimiento y
AQ 2|fepasicion de conexiones de agua y % 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8% |&% | 12% | 100% A DRAAL
alcantanllado

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacién Prospectiva
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o 30000010 08 Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado

e

OELO1 REDUCIR EL INDICE DE AGUAND FACTURADA
AELR Implementar procedimientos deinduccion para trabaje seguro coma parte de istalacion de equipamiento para bajar el indice de agua no facturada, que conlleven a
ura supendsicn eficlente.
Cid. Programacion Fisica Floica
Actvidad Operativa Unidadde | 1] 2] 3] 4[5 6] 7] 8] 2 10 |11 |2 Azl | Preddad |Responsabie
Medida
Programas de Charlas sobre
AQ 1 |procedimientos de induccion para # Informes 1 1 1 1 4 A DEMA
trabajos seguro
mOm_.oM MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNACULTURA SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVCIOS DE SANEAMENTC
AELOZON Mejorar las condiciones de informacion dando sopone tenicn sabre el escenario ambiental del sistema de potabilizasién, enmarcado en el PAS y PCC para el
segundo afio regulatono.
Cod, = : Programacitn Fizica e ==
Actividad Operatva Unidedde [ T [ 2] 3T a s 7] a9 [0 [ [12 seua; | Piondad |Responsable
Medida
Frogramas de Charlas sobra el
estenano de ambiente del sistema de
1 1 InA
o potabilizacion de acuerdo al PAS ¥ i 1 L L A A CEIMA
PCC
m_umq 0z ASEGURAR LASOSTENIBILIDAD ¥ AUTOSUFICIENCIA ECONOMCAY FINANCIERADE LA EMPRESA
|PELD3.01 Optmizar y raconalizar los gastos administrativos, comercales y operativos, en la linea de un nivel de austeridad
Céd. = Programacian _n_u_ﬁu e
Aclividad Cperathe Unidadae | * [ 2T 3T A 5 [ &7 &[] 2 ho [i1 12 T5E Priondad |Responsable
Medica
i {1 TR o i acicn | % 1 1 1 1 1 1 5 A DSIMA
Rcionalizacion de gastos |
OELDS INCREMENTAR LACOBERTURA Y MEJORAR LACALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUAPOTABLE ¥ ALCANTARILLADO
RELEE Mejorar interaceidn de usuarios con el serdcic brindade, determinands y arientando la imporancia de tener agua segura en un media de suministre hidrice con un
plan de seguridad higiene y medio ambiente focalizado
Chd. : : Prograrmacién Fislca Meta Fisica
Activdad Operativa Unidedde [ 1 | 2| 3| 4] 5| 6| 7] 8] 9 [0 [11 [i2 sl | Fhondad |Respansable
Medida
FPrograma de Seguridad, Higiens y | |
AC T | Medio Ambiente _ # Informe L L 1 1 4 i DSIMA

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva



A Epg Plan Operativa Institucional-2018, Retormulado

it

72 =adalorelo SA

__u|m_.3 REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA
AELD1.01 Instalar macromedidores en 1odos log sisternas de purgas de todas la Unidades de tratamiento y Reservorios Apoyados
Programacian Fisica : W R
7 : I heata F Fe
Cad. Actividad Operativa Unidadde | 1 | 2 |3 | 488 7[8]¢% [ic i1 |2 rEH_E Prioridad | Responsable
Medida ;
Programa de Instalacidn de #
Macromedidores en los sistemas de purga s
o de las unidades tratamignto y Reservorios macromegido 2 G * 2 9 B B
Apoyados s
Tu_m_ 02 MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNA CULTURA SANITARIA BASADA EN EL VALOR ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIERTO
AELG2.01 Realizer Charlas Informativas sobre la importancia del agua potable y su cuidado
: : Frogramacidn Fisica Fisica ¥
Cod. Actividad Operativa. Unidadde | 1 [ 23456 7]ea]s[w i1 |2 Anuai | Prieridad | Responsable
Medida i ]
Charlas Informativas sobre &l cuidade del
i agua potable # charlas 1 1 1 1 4 A oP
_m:um ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD ¥ AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA ¥ FINANCIERA DE LA EMPRESA
AELO2.01 Optimizar y Racionalizar los gastos administrativos, comerciales y operatives, en el nivel de austeridad
Programacion Fisica Meta Fisiea :
Cad, Actividad Operativa Unidad de T (e T M ) U R PO TR R e Anual | Prigidad | Sesponsable
Medida :
Frograma de Optimizacian y
AC 1 |Racionalizacion de gastos administrativos | ¥ Mformes A 1 L L 1 1 . & e
WH_.E INCREMENTAR LA COBERTURA ¥ MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
AELD4.01 Producir la cantidad de agua polable necesaria para abastecer a toda la poblacion brindando tanto cantidad, continuidsd y calidad del servicio
R o R . PrgEmaton Eisica = Meta Fisica| =
Cidel. Actividad Cperativa | cunidadde=sl v [ 2 TP e s e e T oo [0 |z Anual | Pricidad | Respensable
o : g Medida = S
Feporte de produccién de agua potable de
A1 la localidad de Iquitos # Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 oF
Mejoramiento por implernentacion de Accion de
Urgencia para ¢l abastecimiento del agua cruda
AQ 2 |ala planta Potabiizadora - Bay Pass desde # Reportes 1 1 1 1 4 A DP
Tuberia de salida de Poton de Linea de 800mm
Caisson N° 1

GERENCIA DE PLAMIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacian Prospectiva
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Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva

Wty
DEPARTAMENT
[CEITT REDUCIR EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA
AE|01.01 Instalar macromedidores en todos los sistemas de purgas de todas la Unidades de tratamiento y Resenorios Apoyados
Pr iGN Fisi
o : ngramacian Fisica Meta Fisiza
Cod. Actividad Operativa Unidad de 1 ] 3 3 5 & 1 & g (10 |11 |1z S Frioridad |Responsable
Medida
Programa de Instalacion de 4
. |Macromedidores en los sistermas de i
B purga de |as unidades tratamiento y q._wn.._”zmm‘wa_nn 2 4 % < . & o
Resenorios Apoyados
QElLD2 MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNACULTURA SANITARIA BASADAEN EL VALOR ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS CE SANEAMIENTO
AELDZ.0 Realizar Charlas Informativas sobre Iz importancia del agua potable y sy cuidado
Pragr idn Fisi
: rogramacidn Fis _.....W Meta Flsica
Cod, Activdad Operativa Unidadde [ 1 | 2] 3] 4[5 6] 789 0 It iz Anual | Fiendad |Responsable
Medida
Charlas Informativas sobre el cuidado del
A1 1 1 4
o agua potable # charlas 1 | 1 A oP
_ﬂm_.n_m. ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD ¥ AUTOSUFICIENCIAECONOMUGCA Y FINANCIERA DE LAEMPRESA
AELD3.01 Optimizar y Racionalizar los gastos administrativos, comerciales yoperativos, en el nivel de austendad
Programacidn Fisica —
Cod. Actividad Operativa Unidad de 1 Pl N sTel 7T&] 9 e i1 iz _._EH..HH_E Pioridad |Responsabla
Medida
|Programa de Optimizacién y
AO 1|Racionalizacion de gastos # Informes 1 1 1 1 1 1 6 A (0
administrativos
Em_._up INCREMENTAR LACOBERTURA Y MEJORAR LACALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD
AE|D4.01 Producir la cantidad de agua potable necesaria para abastecer a loda Ia poblacion brindando tanto cantidad, continuidad ycalidad del senacio
Fro ion Fisi
gramacion Fisica A Fisica §
Cid. Activdad Operativa Unidadde | 1 | 2 | 3 [ 4T 586 78] 910 71 iz Anual | Frerdad [Responsabie
Medida
T & N Reporte de produccion de agua potable
£, o\ AD de Ia localidad de lquitos # Reportes 1 1 1 1 1 1 _ 1 1 1 1 1 1 12 A DP
b S Py
".J.'__..,. m...vr I..J.......
.r..,. L.M
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ARTAMENTO DE DISTRIBUCION

CELN REDUCIR. EL INDICE DE AGUAND FACTURADA
AEID1.01 Identificar fugas visibles y no visibles de agua potable en la ciudad de Iquitos.
P in Fisi
- : rogramaciin Fisica Meta Fisica =
Cad. Actividad Operativa Unidad de 5 B B E T 10 11 |12 el Prioridad |Responsable
Medida
AQ 1|Reporte de fugas de agua potable # Reportes 1 % =] A 1 1 1] 1 12 A DD
Seguimiento de la atencion dal
AD 2 reporte de fugas de agua potable # Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 A oD
AEIDT .02 Reporie de obstreccion de buzones de desague, en |2 ciudad de lguitos
= 2 . Programaciin Fisica Meta Fisica .
Cod. Actividad Ooerative Unidad de 2 ] 4 516 T 10 |11 112 Prigridad |Responsable
; Anual
Medida
AC 1|Reporte de obstruccionss # Reporte O O R T O 1 1| 1| 4 12 A DD
Seguimiento de la atencion del
WD £ reporte de obstrucciones de buzones *Fopeita ! ! ! ! 1 L ¢ 1 L i A D_u
T_m_.n_._ 03 Monitoreo del sistema de distribucian de los reservorios elevados en |a ciudad de lquitos
= : Programacion Fisica Meta Fisica =5
Cod. Actividad Operaliva Unidad de P B T [ T 10 111 12 Frioridad |Responsable
i Anual
Medida
Reporte estadistico del Consolidado
AD1 i miiitine # Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 A DD

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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Maniet §

==

SCLILHCNE ),
_om_.n__m MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARRCLLAR UNACULTURA SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
AEID2 01 Manienimiento preventivo y revision de las redes del sencio de agua potable
Programacién Fisica N E
Cid. Actividad Operativa Unidadde [ 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 78] 9 [10 [11 [12 Kia) Prioridad |Responsable
Medida
Implementacion de cronograma de
AD 1|mantenimiento y revision de las #Repotes | 1 | 111|111l 3]l4]l1]13 12 A oo
redes de agua potable .
AEI02.02 Concientizar 2l usuario el buen uso del senicio de agua como recurso escaso ymejorarlos habitos de consumao yahorre en la poblacién
; e : . Frogramacién Fisica Wit Fisica| . —
Cad, Actividad Operativa Unidadde | 1 | 2 |3 [ 4] 5][6 71819 [0 [11 2 A Pricridad |Responsable
Medida
1| 1 1 3 A Do

Charlas informativas sobre el proceso
Al de distribucién del agua potable # Reportes

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCI

[OETD3] ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA DE LAEWPRESA
T_m_.n_w.n: Identificacion de fugas en las redes de agua potable ¥la presencia de ¢lientes morosos yio clandestings de 13 ciudad de lquitas
Frogramacion Fisica e iera
Cod. Actividad Operativa Unidad de 1 2 v 4 5 5] 7 & g 10 |11 [42 TR Pricridad |Responsable
Meadida

Consolidade de Reporte estadistico

AQ 1|de fugas de clientes morosos yio # Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 12 A oo
clandestinos

Consolidado de monitoreo de las
acciones ejecutadas sobre el repore

1 1
AQ2 de fugas v de clientes morosos ylo # Repores 1 3 L ¢ L ; * 1 3 . 1% ’x i
clandestinos
AELD3 .02 ncq.mq: con el herario establecido de abastecimiento de agua potable, que estd consignade en los recibos de cansumao de agua potable
Programacion Fisica .
Fi: ‘.
Ced. Actividad Operativa Unidadde | 1 [ 2 3[4 5[86 78180 i1 12 FHE um_.ﬂ Frioridad |Responsable
Medida

Consolidado de Reporte de
AQ 1|cumplimiento del horario de # Repores 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 A DD
_I abastecimiento de agua |

OELD4 INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVIC 105 DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
AE| D401 Factibilidad de atencién de solicitudes de ampliacian de redes yconexones de agua potable |
Programacidn Fisica =
Ciid, Actividad Operativa Unidad de 1 2 B 51 B 7T 1 B g (100 11 12 ._____:”Mﬁm Frioridad |Responsable
Medida

Consolidado de inconvenientes en ia
factibilidad de atencién de solicitudes
hn.,_amm_._._u__mn_o:am Jes:y Conaxiories # Reportes 1 =1 H 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 12 A DD

de agua potable

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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Gerencia de Ingenieria

QELO1 REDUCIE EL INDICE DE AGUA NO FACTURADA,
AEILD1.01 Mejoramiento de la Infragstructura de los reservorios apoyados de 4000 y 4800 m3, PTAP
Programacién Fisica Meta Fisi %
Cod. Actividad Operativa Unidadde | 1 | 2 [3 [ 2[5 7120 [0 [z ") Prioridad | Responsable
Anual
Medida
Elzboracion del Término de
Referencia del expediente técnico
A1 de supervision del proceso de % 20 20 10 201 20| 10 100 Alta Gl
gjecucicn de la obra.
Mejoramiento de la
A 31 |camara de mezcla de Unidad 1 1 1 1 1 5 A Gl
la PTAP antigua.
Renovacion de equipos
a0 31 |dosificadores y cloradores de la Unidad 2 2 2 2 2 10 A Gl
PTAP antigua
Servicio de Mantenimiento y
mejora de los Reservorios
ADZ |Elevados RE1 R3IR4 RS R8 RS Unidad b2 2] 10 28 A Gl
R10 y construccion de cerco
permetnco.
AELD1.02 Cambio de lss Pantallas (Placas) de loz Floculadores de la Plants Nueva de la PTAF de Ia EPS SEDALORETO 5.4,
Programacion Fisica e ;
cad Actividad i - Mets Fisica Lok f
; Operativa Unidad de | 2aEwnadlEs e Erdswier [e e Pricridad | Responsable
L : 3 Anual b
Medida
Elaboracion del Término de
referencia del expediente Técnico i
L ¥ Supervision del proceso de % ag R = Lt i Gl
ejecucian de la obra
AEILD1.03 Seclorizacion de los 11 Reservorios Elevados - Areas de Influencia
; ramacion Fisi }
_ : m Bt Mata Eisica

GEREMNCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacidn Prospectiva
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GERENCIA DE INGENIERIA

OELD1 REDUCIR EL INDICE DE AGUANO FACTURADA
AELD1.01 Mejoramiento de Iz Infraestructura de los resenonos apoyedos de 4000 y 4800 m3, PTAP
= . Programacién Fisica Meta Fisica =
Cod. Actividad Operativa Unidad de 123|956 78 Tl9 [0 |v [ig el Prioridad |Responsable
Medida
Elaboracion del Términa de
Referencia del expediente ”
AD 1 técnico de supension del o 20 20 10 20 .20 |10 100 Alta Gl
procesg de ejecucion de la obra
AE101.02 Cambio de las Pantallas {Placas) de los Floculadores de |z Planta Nueva de |a PTAP de |a EPS SEDALORETO S A,
Pregramacién Fisica :
== : Meta Fisica el
Cod. Actividad Operativa Unidad de 1 213456789 [f0 i1 iz E”w__ Prioridad |Responsable
Medida
Elaboracion del Término de
.|referencia del expediente o
AD 1 Técnicoy Supendsion del Yo 50 40 | 10 100 Alta Gl
proceso de ejecucion de la obra _
ﬁﬂm_ 01.03 Sectorizzcion de Iss 11 Reservorios Elevados - Areas de Influencia
= : Programacién Fisica Fisica =
Céd. Actividad Operativa Unidad de tyZlI 23 sl sl e l=El519% [0 [T o it Prioridad |Responsable
Medida
|Elaboracidn del Témino de
referencia del expediente -
AD A Técnico y Supenisién del o 1010 w1010 ]|10/|10]| 10|10 10 100 Alta Gl
proceso de ejecucion de la obra

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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s EPS
72 - dedoloreto SA
Gerencia de Ingenieria .
Ccéd. Actividad Operativa Undsdde el 2 | 31 a5 8[7 ] 8 oo it 12 | Tana | Friordsd |Ressbosabie
Medida
Elaboracidn del Término de
referencia del expediente Tecnico 7
AO 1 y Supervision del proceso de % i0l10| G| 10| 10{ 10| 10| 10|10 | 10 100 Alta Gl
gjecuciaon de la obra
AEL01.04 Mejoramiento de la camara de mezcla de la planta anligua
Programacidn Fisica : .
ok 5 Meta Fisica S,
{Cod. | Aclividad Operativa Unidad de Blez | 3 |4 5] 6 |7 | sieEne: i |2 Asital Pricridad
Medida ]
Elaboracion del Téermine de
referencia del expediente Técnico
AD 1 y Supervision del proceso de % 1040|140} 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100 Alta Gl
ejecucion de la obra
T_m_._“_._ 05 Corstruccién Resanvorio apoyado de 4000 m3 en la PTAP-IQUITOS
Programacién Fisica Meta Fisics <
cod. |- Actividad Operativa Uridad de 1 5 zl 4 5 5 7 a e ETee e o Prigridad | Responsable
Medida
Elaboracién del término de :
A referencia del expediente técnico % 2 = 20 | 20 (10 | 10 100 Alta Gl
AEL01.06 Actualizacidn de Catastro Técnico, bajo tecnologia geo referenciada.
Programacien Fisica e
; A 3 - . Meta Fisica g i
|Cod. | Actividad Operativa Unidad de =2 TR ) S T T ) [ T e e P A piial Priaridad
Medida
Elaboracion del término de
AO 1 referencia del expediente técnico % Wwl10 |10 10|10 |10 [ 10| 10|10 ] 10 100 Alta Gl

GERENCIA DE PLAMIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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GERENCIA DE IN
E.E .04 Mejoramiento de la camara de mezcla de Ia planta antigua
Programacian Fisica Y
Cad. Actividad Operativa Unidad de 3|la( 567189 o i1 [z EMH.M_“B Frioridad |Responsable
Medida
Elabaracién del Témino de
referencia del expediente u
A0 1 Tecnico y Supendsion del Yo W0 101w |10[10|10(10]|10]10] 10 100 Alta Gl
proceso de ejecucion de la chbra
AEL01.05 Construccién Resenvorio apoyado de 4000 m3 en la FTAP-IQUITOS
: = . Programacidn Fisica MetaFisical —
Cad. Actividad Cperativa Unidzd de L LS Eel T [e 2o N2 il Frioridad |Responsable
Medida
Elaboracion del término de
AQ 1ireferencia del expadiente % 20 20 20120110 | 10 100 Alta Gl
técnico
AELD1.06 Actualizacién de Catastro Técnico, bajo tecnologia geo referenciada,
Programacion Fisica ;
Cod. Actividad Operativa Unidad de s B e N = 7 e[ o [Ho0 11 1z _______mﬂ”w_am Prioridad |Responzable
Medida
Elaboracion del témino de
AQ 1|referencia del expediente Bk w(w|j1mw|10|(10|10]10(10] 10| 10 100 Alta Gl
técnico

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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r EPS
ZSedoloretn SA
Gerencia de Ingenieria
AELO1.07 Construccion reservario apoyado de 4000m3 en la PTAP-lquitos
Frogramacion Fisica Wik e
Cod. Actividad Operativa Unidad de 1 2 3 4 3 G 7 8 g Mo Hi 12 . }_.E._mm__nm Prioridad | Responsablz
Medida
AC Gl
AEIO1.08 Actualizacidn del Catastro Técnico, bajo tecnologia geo referenciada.
Programacion Fizsica Miits Fisien
Cod. Actividad Operativa Unidad de O N R T R i B e L st Prioridsd | Responsable
Medida
AD Gl
QELDZ MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNA CULTURA SANITARIA BASADA EN EL VALOR ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
AELO2.01 Charlas ilustrativas sobre el proceso de captacién, tratamiento y distribucidn del sistema de agua potable
el A Meta Fisica
v . 151 Py
Cod. Actividad Operaliva Unidad de 1 7 3 4 5 & T B 9 [10 |11 |12 Ao Prioridad | Responsabls
Medida
Charlas sobre el proceso da
AD 1 |ampliacion de las redes de agua # Charlas 1 1 1 1 4 Alta Gl
potable
Charlas sobre el proceso del
Ha2 tratamiento de agua potable ¥ Lharias 1 t L ! 4 Alta Gl
Charlas sobre el proceso de
A0 3| gistribucion de agua potable # Charlas 1 1 1 1 4 Alta Gl
_Dm_.cm ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD ¥ AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA ¥ FINANCIERA DE LA EMPRESA
AELDZ.01 Optimizar y racionalizar los gastos administratives, comerciales y operativos. en la linea de un nivel de austeridad
- : g .. Programacitn Flsica o N 5T
Cad. Actividad Operativa Unidad de i I I (e e e i o B e PR T A Prioridad | Responsable
Medida i

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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GERENCIA DE INGENIERI
OEloz2 MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURA SANITARIA BASADA EN EL VALOR ¥ CALIDAD DELOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
AELDZ2.01 Charlas ilustrativas sobre el proceso de captacitn, fratamiento y distribucisn del sistema de agua potable
_ Programacién Fisica Meta Fisica =
Cod. Actividad Operativa Unidedde | 1 | 2T 3T 4TS T6[7[8[89][0 [17 12| aua | Proridad [Responsable
Medida
Charlas sobre el proceso de
AQ 1)ampliacion de las redes de agua| # Charlas 1 1 1 1 4 Alta Gl
potable
Charlas sobre el proceso del .
AD:2 tratamiento de agua potable # Charlas t ; ! # Alta it
Charlas sobre el proceso de
AD 3 distribucién de agua potable # Charlas 1 1 1 1 4 Alta Gl
_m_.n_w ASEGURAR LASOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENG A ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
AELD3.01 Optimizar y racionalizar los gastos administativos, comerciales ¥ cperativos, en la linea de un nivel de austeridad
= : Programacicn _num_nl,mu Meta Fisica =
Cod. Actividad Operativa Unidad de 1 5 T 7 8 | @ [10 11 12 Peiiral Pricridad |Responsable
Medida

Reporte Estadistico de
AQ 1|Ejecucion de presupuesto # Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Alta Gl
consignade en el PIA _

OEL04 INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADC

Ampliacién de Redes de Agua Potable y Desague yen las zonas periurbanas, Reposicién y Mejoramienta de redes del Sisterna de agua potable ydesague

1.04.01
& o pluvial en el sector urbano.

= Frogramacién Fizsica Mela Fisica
Céd. Actividad Operativa Unidad de 1 T EE T aEs 1 € 7 B g [10 [11 |12 e Prioridad |Responsable
Medids
Programa de ampliacién,
reposicion y mejoramiento de
G _mHmnmm n”._ mm_um potable y #Fragrames ! 3 ! | ¢ ¢ 8 Al al
desague pluval

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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] ...fnnw EPS
= dedaloreio SA
_ Gerencia de Ingenieria
Feporte Estadistico de Ejecucion
AQ 1 |de presupuesto consignada enel | # Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Alta Gl
Pla
Em_.E INCREMENTAR LA COBERTURA ¥ MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA FOTABLE ¥ ALCANTARILLADG
AEL04.01 Amphacidn de Redes de Agua Patable y Desague y en las zanas periurbanas, Repaosicion y Mejoramiento de redes del Sisterma de agua potable y desague pluvial en &l sector
Pt urbana.
Programacion Fisica - ]
Cod. Actividad Operativa Unidad de 2 3 4 51 & = o1 12 _..___mw.mg_“%.nm Prioridad Responsable
Medida :
Pregrama de ampliacidn,
reposicion y mejoramiento de las
A
ek redes de agua potable y desague el : 1 . ! y o i
pluvial,

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacidn Prospectiva
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Plan Operatvo Institucional 2018

UEN

QELD REDUCIR EL INDICE DE AGUANOD FACTURADA
AE104 D4 MONITOREAR EL NIVEL DE AVANCE DE PLANES O PROGRAMAS, QUE ESTAN ALINEADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° o1,
A EN LALOCALIDAD DE REQUENA
Pregramacion Figica 3
Cad. Actividad Operativa Unidad de Y BT L T 10 [11 12 zﬁﬂ”wﬁ Frioridad |Responsable
Medida
Consolidade de avance del
cumplimiento de planes y programas,
AO 1 st b ol I . AERET ENE 11(1] 2 A AZR
que desarrollan las diversa instancias Ejecutivo
bajo su responsabilidad
|OE102 MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA CULTURA SANITARIA BASADA EN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMENTO
lag102 81 | MONITOREAR EL NIVEL DE AVANCE DE PLANES O PROGRAMAS, QUE ESTAN ALINEADOS AL CUMPLIMENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 02,
'l ENLALOCALIDAD DE REQUENA

Programacian Fisica Meta Fisica
Cod. Actividad Operativa Unidad de T T B R 9110 [1T [12 | ppua | Prioidad |Responsable
Medida
Consolidado de avance del
cumplimiento de planes y programas, # Informe
iy | ATPUAICIER ¥ pRaries y peogrames, | # Infon 11111 111 12 | a | A
que desarmrolian las diversa instancias Ejecutiva

bajo su responsabilidad

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Plansacion Prospectiva
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[OET03 ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA ¥ FINANGIERA DE LAEMPRESA
Fr—— MONITOREAR EL NIVEL DE AVENCE DE PLANES O PROGRAMAS, QUE ESTAN ALINEADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONALTE 03,
o EN LA LOCAL IDAD DE REQUENA
Programacién Fisica o
Meta Fi
Actiidad Operativa Unidad 9 7 7 T gt Responsable
Medida
Consclidado de avance del
cumplimiento de planes y programas,
1|que desarrollan las diversa instancias | # Informe 1 1 1 12 7R
bajo su responsabilidad Ejecutivo
[OETO4 INCREMENTAR LACOBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADG
o MONITOREAR EL NIVEL DE AVANCE DE PLANES O PROGRAWAS, QUE ESTAN ALINEADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 04,

EN LALOCALIDAD DE REQUENA

Programacion Fisica

bajo su responsabilidad

Actividad Opsrativa Unidad de 4 T 12 FW._HHUE Responsakble
Medida
Consolidado de avance del
cumplimiento de planes y programas,
1|que desarrollan las diversa instancias | # Informe 1 1 11 12 AzZR
Ejecutivo

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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_m_._ﬁ REDUCIR EL INDICE DE AGUAND FAC TURADA
AEID1T.M Estadisticas d= Cliertes Morosos Clandestinos yde Fugas en las redes de agua potable
Programacion Fisica Meta
Cod. Activdad Operafiva Unidedde | 1 | 2 | 2 | 4 [ 516 7 10 |11 |12 | Fisica |Prioridad | Responzatie
Medida Anual
Reportes estadisticos de fugas en redes de agua potable, |
: epon 1 i 1 1 1 2 A Admin -Zoral
R identificacion de clientes monosos y clandestinos Eh it __ 1 A ; . m 7o
Programa de Campafias de acciones comectivas del reporte
AO 2|de fugas en s redes de agua polable, identificacion clientes | # Campafas 1 1 1 4 A | Admin -Zooal
morses ¥ ¢landestines.
En.m MEIORAR LA IMAGGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNA CULTURASENITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERMCIOS DE SANEAMIENTOD
T__m_ 02 DESARRCLLAR CAMPANAS DE EDUCACION SANITARIAY MEDIC AMBIENTE. EN COLEGIOS DE LALOCALIDAD DE REQUENA
Programacion Fisica Metz
S, Activdad Operativa Unidadde | 1 5 3 Fl R 7 & [0 [11 2 | Flsica |Prioridad|Responsatle
i Medida Anual
AT 1iPrograma de campafia sanitaria y medio ambiente # Campafias | 2 2 2 2 2 2 2 2 o] o) 24 A |Admin -Zonal
[ASiD2.02 MOTIVAR E INCENTIVAR AL PERSONAL EN TEMAS DE CULTURASANITARIA VALOR Y CALIDAD DE LOS SERMICICS
Programacicn Fisics Meta
Céd. Actividad Operstva Unidecdds | 1 7 3 1 o 2 a 10 |11 |1z | Flsica |Prioridad|Responsabie
Medida Anual
Programa de Charias para Incentiar y Motivar a los
i3 Colaboradores de la Localidad de Requena #Chaces ! : 1 3 L 1 1 i ! 1% I
AELG2.03 REALIZAR CAMPANA DE PUBLIDAD, MEDIANTE DIVERSOS MENSAIES ESCRITOS, DIRMGIDOS ALOS CLIENTES DE LA LOCALIDAD DE REQUENA
Programacion Flsica Metz
Cod. Actiidad Cperativa Unidad de 1 = 3 r] 5 ] 7 & [0 11 [1z | Flica |Pricridad|Responsabie
Medida Anual
Programa de Publicidad, incorpoando mensajes alusivos en | # Mensajes | :
A ; i 1 12 A min -Zonal
P los recibos de consume de agua potable Publicados . L ] _ ! L ! _ ! P

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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OELD1 REDUCIR EL INDICE DE AGUANO FACTURADA
AELD1.01 _ INCORPORAR Y REHABILITAR CONEXIONES DE AGUAPOTABLE EN LA LOCALIDAD DE REGLENA
o . FrNeEgaun fica Weta Fisica :
Cad. Actividad Operativa Unidadde | 1 2 [ 3T 4T85T6[ 78] 8[10 [11 [12| ags | Profidad [Responsabie
Meadida
I :
AD 1 Programa de Instalacién de conexiones nuewvas de ¥ Consslones| 2 5 a2l 2|2 5 o 2| 2|3 5 1 A CONEX
agua potable
S S #
Programa de Rehabilitacion de conexicnes i i
AD 2 cortadas de agua potable Rehabilitacio | 31 | 21 | 31 | 31 | 31 | 31 . O B I Bl s I ) 372 A CONEX
nes _
OELDZ MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNACULTURASANITARIA BASADAEN EL VALOR ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMENTCO
AELDZ.01 REALIZAR CAMPANAS DE CULTURASANITARIA DIRIGIDA ALDS CLIENTES DE LALQCALIDAD DE REQUENA
: Programacitn Fisica Meta Fisica -
Cod. Actividad Operativa Unidad de 1 Z I|l4l s8] 7T¢& 119 o i1 [z i Prioridad |Responsable
Medida
.|Charlas informativas sobre proceso de distribucion i
AD 1l 101 agus potabie # Charias 1 1 1 3 ) CONE
Charias informativas sobre proceso de ratamenta i
AQ 2 el agua potable # Charlas 1 1 1 3 A | PRODUC
OEID3 ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA Y EINANCIERA DE LA EMPRESA
AELD3.01 INCREMENTO DE VENTAS ¥ COBRANZAS POR RECUPERD DE USUARIOS MOROSOSE IDENTIFICACION DE CONEXIONES CLANDESTINAS
= . Programacitn Fisica Meta Fisica o=
Cod. Actividad Operativa Unidadde | 1 [ 23 a[65]6 7] 8] 8 [0 [11 iz Anual | Prieridad |Responsable
Medida
M " > ion o -
a0 1|Mayores wentas por incorporacion de usuarios % 3 1 4 . 4 s & CONEX
morgsos y clandestinos
AEILO3 02 INCREMENTO DE VENTAS ¥ COBERANZAS POR CRECIMIENTO VEGETATIVD DE COMEXIONES DOMICILIARIAS AGUAPOTABLE
i : PiogEmacian Feica Meta Fisica :
Cod. Actividad Operativa Unidad de R e e AR R E I Hriiai Frioridad |Respansabla
Medida =]
AO 1 Mayeres ventas por incorporacion de usuanos % . z 1 3 ) 5 A PRODUC
COomunes | |
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vl Jny
AEI03.03 REDUCIR COSTOS OPREATIVGS
Programacion Fisica Meta Fisica
Cod. Actividad Operativa Unidadde | 1 3|4 [5e[7[8]8 [0 [11 |12 Anual | Prioridad |Responsable
Medida
Racionalizar costos administratives coordinanda ADM.
1 3 A
e con sede central __‘_m ! ZONAL
E.__K INCREMENTAR LA CCEERTURA Y MEJORAR LACALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD
AEID4 01 INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERMICIO DE AGUAPOTZBLE
Programacién Fisica ek Flaica
Cod. Actvidad Operativa Unidadde | 1 3141516 7]B8T8M0 i1 [1Z | 4 ,a | Friordad |Responsatle
Medida
Ampliacic i ;
Ay g TPHaCiN eohexiones agus: Progear crxs | 33 333333 (3633|3333 33|33 | a2 A CONEX
sectorizacion y Ampliacidn Requenilia
E.Ebm INCREMENTAR LACOBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Programacion Fisica Meta Fisica
Cod. Actividad Operativa Unidadde | 1 S1a1s5 e[ 78 afio it iz | ,, |[Proidad [Responsatle
Medida
FrE———
AQ 1 iecion conexioniss agua: Program cxs | 3 3l3la|s|als]|a|als|s]| s A | comex
Sectonizacion y ampliacion Requenilio
FAEIL0403 ELABORAR E IMPLEMENTAR PROGRAMA DE MANTENIMIETNG ANUAL DE EQUIPOS DE CAPTACION ¥ PRODUCCION
Programacion Fisica :
z = L A Meta Flsica| _
Cad. Activdad Operatve Unidadde | 1 3145671880 [T [12 | e | Prioidad [Responsabie
Medida
Implementacion de Programa Anual de
MANTEN
Dt Mantenimietno de Equipos y Maguinaria & Pengrara L R
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ACTIVIDAD COMERCIAL

QELDY REDUCIR EL INDICE DE AGUAND FACTURADA
AELOT.0M Mejorary consalidar |a polifica de facturacion yeobranzs
Programacion Fisica
Ieta Fisica 3
Coéd. Actividad i ; Prioridad |Responzable
Operatva :Enuﬂ de ENEEE MRS R ERETE g el Anual po
Medida
AO 1 Optimizar, €l proceso de actualizacion del programa % ; ; ] 1 4 Y
SINCO
BE1D1 .02 Disponer de un registro de conexionas totales y proyectadas de manera eficients actualizada ¥ oporiuna
Programacién Fisica
i : Meta Fisi e
Cod. Actividad Operativa Unidad de 4 o e B 5 6T 8] 9 [t0 N1 [12 r.__._n__nm Prioridad |Responsable
Medida
A5 Implemeantar &l :.wu_.m.ﬁa actualizads y eficiente de % 3 1 _ 1 3 4 Catazt -
conexicnes domiciliarias __ _ _ Meadic
AEID1 03 Mejorar procedimientos de las operacion con el fin opSimizar la gestion de la micromedicign
Programacicn Fisica P
Cad, Actividad Operativa Unidad de L B T N O e T T e L teual Prioridad |Responsabie
Medida
a0 1 Implementar. con Asistencia OTASS, Programa 14728~_f* Medid 500 | 500 | 472 1,472 e
medidores
AELO1.04 Reducir el numera de reclamos a partir de la mejora en la atencon
Programacién Fisica Meita Fisi
Céd Acsvidad Operativa Unidadde TA T2 [3[ &[5 6] T8 [8[0 [11 12 | gy | Proridad |Responsabie
Medida
; ; ]
AD 1 Foralecimiento de capacidades en temas de atencion Gagacitasion 1 1 1 4 4 Atenc-Cliert.
a _U__mn._.nm e
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ACTIVIDAD COMERCIAL

OE| 02 MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNACULTURA SANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERMICIOS DE SANEAMENTO
AELDZ.01 Mejorar procedimienios de las cperaciones con el fin oplimizar la gestién
FProgramacitn Frsica Meia Fisica
Cod Activdad Operativa Unidadde | 1 T 2 3 [ a5 6] 7188w [T hz Anual | Prieridad |Responsatie
Medida
implementar, con asistencia OTASS, 8 programa
rehabilitacidn y ampliacion de sisterma Cperacional:
Macromedicitn, Dosificadores, EB Captacitr, EB
7 ! ; < : I
A0 Y bistribucion, fitracion, Equipos Laboratorie, Medicién. j|Frmgmmas) 24 2 || 2 3 MPeaGR
mejoramignto Gestidn Operacional con inversion total
| de 3/ 1970475
AELOZ 02 Implementar #l catestro comercizl georeferenciado
Programacién Fisica Meta Fisica
Cid. Actividad Cperatia Unidad de Y s T Ts T8l = -8 =0 0 i e P Priondad |Responsable
Medida
Presentar. a Gl, responsable de proceso, Fropuestas Catast -
A para implementar Prop ! L Medic
_m.u_m.n_m Mejorar la contrastacion del parque de medidores ]
Programacian Fisica i
- 2 : ta Fizica ;
Cod. Actividad Operativa Unidadde | 1 2l ala]lsE 7] = o [t 133 -.-m}._cw_ Prioridad |Responzable
Medida
AO 1 nau_mamam.q _uanm.mum. en coprdinacion con Dpto kiboiitie 1 3 1 1 4 1 1 4 i i 1 4 13 Microm
Micromedicidn lquitos. |
AELDZ.04 Optimizar el iempa de atencion de reclamos
Programacidn Fisica Fisica
Cod. Actividad Oparativa Unidad de t s P T 5 [ 6T 7 '8 ] 5 B8 01 0w il Prioridad |Responsatie
Medida
AO 1 DH_EEE procedimientos de atencion de solicitudes de o 5 5 5 5 20 Atene.Ciient.
clientes
| ]
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[#E1 0205 Pramover una culture de pago
= : Tousm sl Fidk Meta Fisica| _
Lad. fctividac Operativa Unidsdde | 1 | 2 |3 | 4|6 6] 7] 8] @ [i0 i1 [z paual | Prierided |Responsabie
Medida
Implementar con asistencia OTASS, Campafia Cortas/
AD 1|sencibilizacion, educacidn, cultura sanitaria y Accién ol O W B ol (G ey 2 (B - ) M 8 e S B a4 umwzmu
ambiantal
_cmn_um ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONGMGA Y FINANCIERA DE LAEMPRESA
AELO3 01 Mejorar la recaudacion de la cobranzs
Programacion Fisica Fisica
Cod. Acividad Operativa Unidedde | 1 [ 2T 3T a6 8] 7] 8] & o M1 [z Anua | Frionidad |Responsable
Medida
801 |incrementar eficiencia en la cobranza o 1 1 1 1 4 A Caobranz
[4Ei D302 Promover la wenla de conevones de agua y sicantanllade
Programacion Fisica Meta Fisica
Cad. Aotividad Operatiha Unidadde [ 1 234258789 g i1 [z Anual | Pricridad |Responsanie
Meadida
Campafia sencibilizacion, venta y rehabilitacion de Calast -
17 1
i consxiones de agua potable v alcantariiado 1A 2 4 216 ¥ | L B e e _ e i Medic
_hm_ J303 Manener operative el parque de medidores
: Programacian Fisica Flsica
Cod. Actividad Dperativa Unidadde [ 1 [ 2] 3 | 2586 7] 815 [0 [iT Ji2 Anual | Priondad |Responsable
Medida
Elaboracion ¢ Implementacién de Programa de .
AD 1 contrastacion ¥ Mantenimietno de Medidores % 25 25 23 25 100 Microm.
_@ 03.04 Efectvizar el proceso del cumplimienta de pago
Pragramacion Fisica = |
E Meta F : |
Cad. Pesividad Operativa Undsgde [ 1 [ 2] 3 [ 4[58 7 [ 8] 00 [iT Tz | s | Priocdad Responsable,
e Medida |
= Ren
o MM,,.__ AD 1 |Campadnas de sencibilizacion del cumplimiento de pago | # Campafias 1 1 1 3 A m_w.___nMM___
e . e < —
mﬂ 5)
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ACTIVIDAD COMERCIAL

OEL04 INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
AELO4.01 Reducir la morosidad
Programacidn Fisica :
’ = ks Meta Fisica
Cod. Actividad Operativa Unidadde [ 1 12T 2T a5 e[ 7] 8] 9 [10 |11 hiz A Pricridad |Responzable
Medida
Reducir . el nivel de morosidad mediante el incremento
AC 1len la eficiencia de la cobranza, y saneamiento de o 1 1 1 1 - | A Cobranza
| deuvda
T_m_._“_a 0z Sincerar el padron de clientes
Programacian Fisica
i : Meia Fisica
Cad. Actividad Operativa Unidad de Tilos T4 s 78] 9 [0 12 Aoual Prioridad |Responsable
Medida
Actualizacion del padron de clientes en colaboracion. Catast -
oA &
3 con la oficing Informdtica , y catastro comercial g £ i i £5 L Medic. |
AELD4.03 Micromedicion selectiva
Programacitn Fisica Meta Fisica
Cod. Actiidad Operativa Unidadde | 1 [ 2 T a4 s5]e 7 &] g a 11 iz pnual | Prioridad |Responsabie
iy Medida
Implementar con Asistencia del OTASS, programa 1472 :
AD A wiadidaras | Medid. 500| 500 | 472 1,472 Microm
AELD4 D4 Brindar informacion de la calidad de los senicios
Programacitn Fisica
i ; : Mt Fisica :
Cod. Actividad Operaliva Unidadde | 1 1 2 J 3| {56787 9 [0 |11 |12 i Pricridad |Responsabile
Madida
Implementar con Asistencia OTASS, campafias de :
Wh_n_ : sencibilizacion. educacion, cultura sanitania ¥ ambiental kaness| 7 | @ | Rl R _ Ul B _ v | A (e e ek
AELO4.05 Mejor la ealidad de cone o reapertura del senicio de agua y alcantarillado
Programacion Figica :
Cad. Actividad Operativa Unidad de Tl alTaTlsle]l Tl &1 9 o 37 Nz -.—m”._h—-,_mﬂ.ﬂm Prioridad |Responsable
Medida
Implementar con asistencia OTASS. Campania de | Bacesi
AD 1|Recuperg de Usuarios Morosos e ldentificacion de Crxs Cnxs | 120} 120 132 a7z mm.n_.__umum.
Clandestinas _ m [
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GERENCIA ZONAL DE YURIMAGUAS

CELO1 REDUCIR EL INDICE DE AGUANO FACTURADA
AEL01.01 MONITOREAR EL NIVEL DE AVANCE DE PLANES O PROGRAMAS, QUE ESTAN ALINEADOS AL CUMPLIMENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 01, EN LA
i LOCALIDAD DE YURIMAGUAS
Programacion Fisica .
= ; Meta Fisica| _ . |
Cadd. Actividad Operativa Unidadde [ 1 [ 2T 3[4 5[6 7] 8] 90 [11 12 P Prioridad |Responsable
Medida
Consclidado de avance del cumplimiento de p "
AD 1 |planes y programas, que desarrolian las i ELAL LTI L 3000 €03 =40 % 1 12 A GZY
: _ : . i Ejecutivo
diversa instancias bajo su responsabilidad _

OElo2 MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNA CULTURA SANITARIA BASADAEN EL VALOR ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

AE1L02.04 MONITOREAR EL NIVEL DE AVANCE DE PLANES O PROGRAMAS, QUE ESTAN ALINEADOS AL CUMPLIMENTO DEL OBJETIMO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 02, EN LA
LT LOCALIDAD DE YURIMAGUAS

Programacion Fisica

.. . Meatz Fisica
Céd, Actividad Operativa Unidadde | 1| 2 | 3] 451871890 [T 2 e
Medida

Priondad |Responsable

Consolidado de avance del cumplimiento de ik
planes y programas, que desarrollan las Eieculivo L i N SR 12 A GZy
diversa instancias bajo su responsabilidad | —ScUV

8
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GERENCIA ZONAL DE YURIMAGUAS

CEI03 ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
il MONITOREAR EL NIVEL DE AVANCE DE PLANES O PROGRAMAS, QUE ESTAN ALINEADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 03, EN LA
125 LOCALIDAD DE YURIMAGUAS
= . Programacion Fisica kil
Cod. Actividad Operativa Unidadde | 1 | 2 34T 8T6]7]8]08 [0 [11 [1Z | pq | Fiondsd Responsable
Medida i
Consolidado de avance del cumplimiento de Fhviing
AD1|planes y programas, que desarrollan las Eiecutivo g B O I G O N I G 0 O O R O N O 12 A GIY
diversa instancias bajo su responsabilidad ) _
OEID4 INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
_
o MONITOREAR EL NIVEL DE AVANCE DE PLANES O PROGRAMAS, QUE ESTAN ALINEADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 04 EN LA
S LOCALIDAD DE YURIMAGUAS
Pragramacion Fisica ;
Cod. Activdad Operativa Undeade [ 1] 2 3[4 [ 56 7B OTI0 iz | e 2| Prioridad [Responsabie
Medida m
Consolidado de avance del cumplimiento de ¥ Vil |
AD1|planes y programas, que desarrollan las Eiecutivo 2 G [ A O ) O O O 12 A GZY
diversa instancias bajo su responsabilidad _ __ _
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ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

OEI01 RECUCIR EL INDICE DE AGUANO FACTURADA
AEIO1.01 Ganerar culura de racionalidad y austeridad en el gasto, tendientes al equilibric economico y finaciero y a la garantia de inwersiones
Programacion Fisica Meta Fisica
Actividad Operativa Unidad de 2 3l 4 51 & T ] % 11 [z P Prioridad | Responsable
Medida
Talleras de racionalidad v austeridad en el Centab./
gasio, premoviendo la innovacion w Teeliorns 1 i . . ..p Finan
_.}m_.n_._..mm Mejorar pracasos de gestion de recursos humanaos para fortalecer las capacidades
Programacion Fisica Meta Fisica
Actividad Cperativa Unidad de 7 5 4 5 5 7 ] 1 111 [z T Prieridad | Responsable
Medida
oo, #
Frogram tacia
grama cle Capacitacidn Capacitacion 1 1 1 4 A RRHH
AELO1.03 Cptimizar los recursos minimizando los costos
Pragramacion Fisica M T
Actvidad Operativa Unidad de R I EREEEEEAE 0 11 [12 .p:”_w__ﬂ Frioridad | Respansable
Medida
Seleccionar una cartera de proveedaoras de P
material ] i de calid r 1 1 1
iales y equipos de calidad para redes Bl 1 1 1 1 1 1 1 12 B SUMINISTRO
de agua potable
AELO1 04 Mantener el stock nescesaria de los materales
Programacion Fisica ===
Actividad Operativa Unidad de o 3 4 [ [ 7 B 10 111 |1z _.__r_h._ﬂ_hﬁm Prioridad | Responsable
Medida
Elaborar Reportes de los materiales y >
equipos para redes de agua potable # Repartes 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 12 B ALMACEN
AEID1.05 Reponar informacion confiable y oportunua de la facturacion
Frogramacién Fisica
Actividad Operativea Unidad de P 3 4 [ T B B 01T 2 1o mb:,m ”W_ﬁ. Prioridad | Responsable
Medida
AD 1|Elaboracién de Informes # Reportes tlalelalslals BEHE 12 ' Inform / Eact
|
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OElL0Z MEJORAR LAIMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNA CULTURA SANITARLA BASADA EN EL VALOR ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
AELD2.01 Dotar de finciamients para des arrrollar las acihvdades
m T e
: : afgramacion E_GW Fisica
Cad. Activdad Operativa Unidad de S T T T T I R A e R T T R Pl Pricridad | Responsable
Medida
; e 3 i = Contab.
AQ 1|Financiamiento de Actividades # Informacion| 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 i 12 A Ficai
AEOZ 02 Frapiciar clima de identidad y colavoracion con los grupos de inferes
= : Programacion Fisica Meta Fisica =
Cod. Activided Operativa Unidadde: | 1 [22°] a T AT s e 7] 8]e [0 11 [12 snual | Prondad | Responsable
Medida
- #
AQ 1|Program it
O ograma de Capacitacion CapacHaci 1 1 1 3 B RRHH
BELOZ2.03 Suministrar de manera gportuna con los requerimientos para cada actividad
= - -
. . rogramacion Fisica Meta Fisica .
Cad Activmdad Cperativa Unidad de 1 - T B T 718 | o100 [11 [i2 e Prioridad | Responsable
Medida |
Programar las compras consolidadas de las ¥ de
AD 1|areas de gperacicnes, comerciales y 100 {100 | 100 {100 | 100 (100 [ 100 {100 (100 {100 | 100 (100| 1,200 A SUMIMISTRO!
Compras
administrativos
AELD2 .04 Conszenar los recursos para la disponivilidad en el desarrallo de las actividades.
5 - -
. : rogramacian Fisica Meta Fleica
Céd, Actvidad Operativa Unidadde [ ¥ P2 [ 3 @a S TEI=2] " ]38 [0 11 Hz Anual | Friordad | Respansable
Medida
Programar inventarios de los materiales e . |
A Instcs el hatan # Imentario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 ALMACEN
Tm_ 02.05 Promaover la innovacion tecnologica para la mejora de procesos ysistema de infarmacion gerencial y operativa
Programadcion Fisica 5
Céd. Aclividad Operativa Unidadge | 1T [ 23 [ 4[5 [ 6 7800 [iT TiZ | | Prioridag |Responsable
Medida
Elaboracidn de cuadros comparativos, para la . y .
AD 1 i e Sl # Repore 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 12 B Infarm ./ Fact
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ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

OELO3 ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD ¥ AUTOSUFICIENCIA ECONOMICA ¥ FINANCIERA DE LA EMPRESA
AE103.01 Mejarar 2 gestion adminisirativa y financiera con el fin de oblener resultados eficientes yoporunos
Programacien Fisica (s
Cod. Actividad Operativa Unidad de I S e IR e 10 |11 |12 EHH.E Frioridad | Responsable
Medida
AD 1|Emision ce informes gjecutivos # Informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 A ﬁ_au_ﬂ”MM.__
AELD3.02 Optimizar los recursos humanes a traves de la gestion del conocimiento
= TR
: ragramacicon Fisica Meta Fisica
Chd, Actividad Operativa Unidad de ] Tl [ 5] 6 | 7 10 |11 12 e Prioridad | Responsable
Medida
—— #
AD 1|Programa de capacitacion 1 1 2
g ; Capacitacion B RRHH
PELDAD3 Optimizar los recursas a traves de la diferenciacion y reduccitn de costos
Programacicn Fisica ==
Cad. Actividad Operativa Unidad de T [ i e T R T EERREE ___._ﬁ”._m_w__nw Prioridad | Responsable
Medida
Elzborar i
At ] e GHadiGE pompmatigs e # Cuadros 2 lzizlz]lzlz 2 |22 24 A |sumiNsTRO
provesdores v precios
@:W..E Valorizar la exstencia de los inventarios
Programacidn Fisica =
« : z Meta Fisica :
Cod Actividad Operativa Unidad de 2z i e 5 851 7 0 11 |12 Rl Prioridad | Responsable
Medida
Elaboracidn de Informes de balance de
1 - #
AD TR Informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 A ALMACEN
AELD3.05 Mejorar la tecnologia de 13 informacién
Programacidn Fisica o
Cod. Actividad Operativa Unidad de ] 3 A 5 B 7 I EE B BT __.___E”._ﬂ.mm_.nm Prioridad | Responsable
Medida
AQ 1|Elaboracién de Informes # Informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 A Inform./ Fact.
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_.Dm_.i INCREMENTAR LA COBERTURAY MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERMICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADC
AEL04.01 Mejorar la gestion administrativa y financiera con el fin de oblener resullados eficientas ¥ oportunos
: Programacion Fisica Mata Fisica =
Céd. Actiidad Operativa Unidadde | 11 2 [ 3T 4T 5T 6] 78810 [11 [12 | ppya | Frioridad |Responsable
Medida
= ) Contab./
AD 1|Emisitn de informes ejecutivos # Informes | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 A 12 A Finan
I
AELD4 .02 Dizponer de personal operaltivo y comercial para realizar campafas
Pro i
E : gramacan Fisica Meta Fisica
Cad. Actvidad Operativa Unidad de 1 23T a{s5Tel ] 890 W |2 it Prioridad | Respons able
Medida
Sy Base de
A0 1| Actualizacién de base de datos del personal Datos 1 1 111 1 1 1 _ 1 _ 1 1 1 1 12 B RRHH
= !
AEID4 .03 Mantener actualizada su carlera de proveedores
= . Frogramaciin Fisica Meta Ficica o
Cod. Activdad Operativa Unidadde | 1 | 2 | 3 | 4 [ 8T 67 [ 8] 8 [10 [11 [12 | pqua | Prioridad | Responsable
Medida
Elaborar informe de clasificacion de canera i . p A
A0 1 de proveedores # Informes 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 1 1 1 1 12 B SUMINISTRO
_...pm_.aA._nE Malorizar la existencia de los inventarioz
= - -
2 : regramaciin Eu._m.n Meta Fislca .
Cod. Actividad Operativa Unidadde [ T [ 2 [ 3T 456567 &8[9 [fo AT [z St Frioridad | Responsable
Medida
AQ 1| Realizar informe de materiales mas usados #Informes | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 B ALMACEN |
_.n_mﬁ.__uh.n_m Digponer de informacion actualizada y comunicacion integrada
Programacien Fisica 7
Cad. Aclividad Operativa Unidadde | 1 | 2| 3 | 4°] 8T 6] 78] 9 [0 11 iz EH,HW_E Frioridad | Responsakble
Medida
AQ 1|Emision de informes # Informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 A Inform.f Fact
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ACTIVIDAD OPE A

_W_E

REDUCIR EL INDICE DE AGUAMNOC FACTURADA

AELO1.01 Aender oportuna wmnmﬂhmnmamaﬁ la fugas visibles yno visbles del sistema de redes y conexiones domiciliarias.
; Programacién Fisica Meta Fisica
Cdd. Actividad Cperativa Unidadde | 1 | 2 [ 3T 4[5[6] 7] 8] 9 10 [11 112 Aivial Prioridad [Responsable
Medida
Programa de Control de fugas wsibles y no
AD 1 isiblas aries do fes 04 Faras #defugas |120|120(120(100|100|100 (100|100 (100 (120(120]|120| 1320 A CONMEX.
_m._”: 02 Mejorar los procedimientos de las labores con el fin de optimizar |a gestion yel uso de los insumos quimicos.
Programacion Fisica Vet Fisi
Cad. Actividad Operativa Unidadde | 1 [ 2] 3456 ] 7] 8] 910 [11 12 _._s:m,ﬂw Prioridad |Responsable
Medida
Program de prueba de Aforo de los
AQ 1jcaucalimetros deplanta 1y 2, ingresoy | #deaforos | 1 [ 1 |1 [ 1 [ 1|1 17111111 12 A PRODUC.
salida
i |
_m.mh.ﬁ 03] Fortalecer e impiem entar los programas de manterimiento
Programacidn Fisica Meta Fisica
Cod. Actividad Operativa Unidadde | 1 | 2 | 3| 4|56 [7 80810 [11 12| , | Proidad [Responsable
Medida
Progr . [ lag
A DT Teamens s s E Rl [l s [al s lal a lal s ] s el s A | MANTEN.
plantas 1, 2y filtros

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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ACTIVIDAD OP
OEL.02 MEJORAR LA MAGEN INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR UNACULTURASANITARIA BASADAEN EL VALOR Y CALIDAD DE LOS SERWVICIOS DE SANEAMIENTO
AELD2.01 Mejorar los procesos de instalaciones del sendcios de sanemiento
it _ Programacion Fisica T S
Cod. Actividad Operativa Unidadce | 1] 2] 3] & ] 6 | 6] 7] 81 8 10 111 2 el Prioridad |Responsable
Medida
Programa de capacitacion en reparacion de "
AQ 1|fugas intradomicilianas para los dingentes PN O I S O B O O e I (B o O O 12 B CONEX.
de los asentamientos humanos PR
AELD2.02 Mantener estandares de calidad del agua
5 . .
e . rogramacion Fisica e B
Cod. Activided Operativa Unidadde | 1 1 21 31 415 | 6] 7] 810180 i1 2 el Prioridad |Responsable
Medida
A0 1 Programa de nmnmﬁ.;mn_a: a los alumnos de # . g bl s el =9 | #14 Fals 12 B PRODUC
secundana , primaria y supenor Capacitacion
_Pm_.mm.gm Promover la mejora continua de los procedimientos de mantenimianto
Programacion Fisica ;
Cod. Actividad Operativa TP T o e N L R O T LR O %ﬂﬂwﬁ Prioridad |Responsable
Medida
AO 1|Programa de Campafia intradomiciliana #Campafia | 1 |1 |t |1 |1 |11t ]1T]1]1 12 B MANTEN.

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacién Prospectiva
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GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva

ACTIVIDAD COMERCIAL
OELOT |OELO1  REDUCIR EL INDICE DE AGUAND FACTURADA,
AELO1.01 Mejorar yconsolidar la politica de facluracion y cobranza
ramacion Fisi
< = : P Meta Fisica| _
ad. Actividad Operativa Unidad de 1 203 b4 ls s rlalele 11 12 sl Prioridad |Responsable
Medida
Implementar programa; incorporacion de # de
AQ 1|conexiones factibies - clandestinas (wentas de 60 | 60 (60 (60 |60 |60 (B0 |60(|60 | 60|60 60 720 A Cobranza
4 Conexiones |
conexion de agua)
AELD1.02 Disponer de un registro de conexiones iofales y proyectadas de manera eficiente actualizada y oportuna
idn Flsi
Ba et . i gt o Meta Fisica| _
; vidad Opera Unidadde [ [ 2] 3 T 4561 7] 8] 95 [0 11 12 s Frioridad |Responsable
Medida
Implementacion de catastro comercial bajo # de 4 Catast -
ke tecnologia geo referenciada. pr= ool N L O L O N R ] L Ve A Medic
AE!LDT D3 Mejorar procedimientos de las operacidn con el fin optmizer Iz gestion de la micromedicion
[ ian Fisi
o el R : pl et Meta Fisica|
. ad Opera Unidadde [ 1 [ 2] 3456789 [0 [11 [12 | pqua | Proridad |Responsable
Medida
Adguisicion g instalacion de micromedidores en 44
AQ 1llas conexiones de agua potable en las diferentes ; = 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 1,200 A Microm.
; medidores
%mﬁmozmm.
AELOT D4 Reducir a partir de |la dinamica y optima atencion, y de la mejora en el sendcio, el numers de reclamos
Programacian Figica Mata Fisica
Cod. #clividad Operativa Unidedde | 1 [ 2| 3 | 4 | 5[ 6| 7] 8] 9 [10 [11 [12 | pqua | Prioridad |Responsable
Medida
Optimizar los procedimientos de atencion de £ de |
AQ 1|reclamos, onentacidn y solicitudes de los ST 30|30 (30 (303030 (30(30(30(30 30|30 360 A Atenc-Client. |
clientes _

¢ O\
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Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado

AELD1.05 Mejorar los procedimientos de las operacianes con el fin optimizar la gestion a fravez de terceros
_m:un-u_.: acion Fisica
Lht 3 Meta Fisica
Céd. Actvidad Cperativa Unidad de 1 5 3 4 g 5 7 10 |11 12 Anisal Prioridad |Responsable
Medida
Implementar programas de tercerizacidn en
actividades comerciales como son corte ylo #de Recortef
A1 1
= reaperturas, reparto de recibos y toma de capacitacion L | L ! 1 h 1 L ! L o Rehab
lectura
DELD2 MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL ¥ DESARROLLAR UNACULTURA SANITARIA BASADAEN EL WALOR ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
AEL02.01 Mejorar procedimientos de las operaciones con el fin oplimizar la gestién
F ion Fisi s
= . rogramacion Fisica Meta Fisica e
Cod. Actidad Operativa Umidad de 1 I R i [ e 10 [11 12 Aival Prioridad |Responsable
Medida
Incrementar los ingresos economicos mediante
Frogramas direccionados: wntas de conexiones # de
1
A factibles de agua y/o alcantanllade, facilidades conexionss LN ol e o 8 R Gl s fau A BT
de pago.
ol
AEIOZ.02 Implementar el catastro comercial geareferenciado
. . - Programaciton Fisica Meta Fisica s
Cod. Actnvidad Operativa Unizad de 1 e e = =I5 [ 7 10 11T [12 At Prioridad |[Responsable
Medida
Irmp taci d i )
A1 :.._....._m_._._.m: acidn de programa de educacidn # .n_m. i 3 1 1 1 i 1 3 i 1 i iz B Catast.
sanitana - \ermnas catasirales capacitacion Medic
BEL0203 Mejorar la contrastacion del parque ¢e medidores.
= Programaciaon Fisica Meia Fisica £ E3
Cod. Actadad Cperativa Unidad de 1 T T T T ) 10 11 |12 Raiiial Frioridad |Responsable
Medida
Implementacion de programa de mantenimienta #de |
1 1 1 1 1 A M :
AR preventive v correctivo de medidores capacitacion L L } : L t < il

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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widun I T
ACTIVIDAD COMERCIAL
AEIDZ2 D4 Optimizar & tiempo de atencion de reclamaos
Programacidn Fisica ot felea
= . 1 :
Cod. Actividad Operativa Unidadde | 1 | 2 | 3 | 4 | 65| 6| 7 8 [10 [11 [12 | pus | Priefdad |Responsable
Medida
Elaboracidn e Implementacion de manual de
A1 i
o Procesos v Procedimientos % 25 25 25 25 100 A Atenc-Client
AEILOZ 05 Promower una cultura de pago
Programacion Fisica S
e FEmChd Dperaki Unidadde | 1 | 2 |3 |4 [ 5[ 6] 7 S0 |17 12 | Aol | Poidad |Responsable
Medida
AQ 1|Capacitacion en temas Comerciales n . 1 1 1 1 4 A e
Capacitacion Rehab.
OELD3 ASEGURAR LASOSTENIBILIDAD Y AUTOSUFICIENC 1A ECONOMICA Y FINANCIERA DE LAEMPRESA
AELD3.OM Mejorar la recaudacion de la cobranza
Programacidn Fisica Meta Flsica
Cod. Actividad Operative Unidadde | 1 | 2 | 3 | 4| 5|6 7 90 [11 112 | gl =1 Prioridad |Responsable
ledida
Implementar Programas de cobro en agentes #
AD 1 ’ 1
0 autorizados por la EPS SEDALORETO Capacitacion Pl B .4 ik _ 1 SO EN 12 B Cobranza
AELD3 .02 Promower |2 verta de conexiones de agua yalcartarillado
Programacian Fisica :
Cod. Actividad Operative Unidad de B EE R A g [10 111 iz __._E,”._Mw.ﬂ Pricridad |Responsable
Medida
Implement acidn de programa de educacion : Catast -
AG 1 5 _ 7
o sariaia wirith 0 congsianas: (Chaveniis) # Conexiones| 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | G0 | 6O 60 | 60 | 60 | 60 720 B Medic

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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ACTIVIDAD COMERCIAL
AEI03.03 Mentener cperative el pargue de medidares
"~ Programacion Fisica T
: ; £ Meta Fis
Cod. Actvidad Operativa Unidad de - T B e v 10- 111 112 ____.._.En__nm Prigridad |Responsable
Medida
Implementacion del programa de mantenimiento # :
1
AL y calibracidn del parque de medidoras Capacitacién ! A L i 1 ) | A L i HEiE
AEID3.04 Marntener una buena relacion, diente - empresa
Programacién Fisica :
e Meta Fisica o
Cad. Actividad Operativa Unidad de RS i e e 10 [11 [12 i Prioridad |Responsabla
Medida
Mejorar los procesos de comunicacion y
|atencion a la poblacion a través de la linea #
s ._.,_m_ma_._.nm gratuita 0800 181 10 "ALO Capacitacion . ! _ ! ! T : e o o Dhet
{SEDALORETO"
AEI02 05 Efeclivizar el proceso del cumpimients de page
Programacién Fisica SHEEEE
Céd, Actividad Operativa Bidad de R 0 (11 [12 e Prioridad |Responsable
GE Medida
|
{ Implementacion de programa de educacion # e _ Recortef
“.a.n__ ! sanitanz - temas de cumplimiento de pago capacitacion 1 L 1 1 1 . 1 _ i2 A Rehab.
OELD4 INCREMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LACALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUAPOTABLE ¥ ALCANTARILLADD
AELD4 01 Reducir la morosidad
Programacién Fisica w
Cad. Actividad Operativa Uridad da e E S o T (12 z#”..”_nw__nm Prieridad |Responsable
Medida
AC 1 Inpelementacién de programas de cartera # de ] i 1 1 1 1 1 1 12 A G
morosa capaciiacion

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva

4 8)



AU 3.5 Plan Operativo Institucional 2018 Reformulado
ACTIVIDAD COMERCIAL
AEIQ4.02 Sincerar el padron de clientes
S Fie
8 - : . Programacion Fisica Meta Fisica =
. Actividad Operativa Unidedde T T T 23T 4 5T6 289 0 11 12 Anual | Fondad: [Responsable
Medida
Implementacion de programas de actualizacion # de _ Catast.-
A
o catastral capacitacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 “ 1 12 B Medic.
AEID4.03 Disponer de un & micromedicion selectiva
Programacion Fisica y
Céd - Actividad Operati - Mot FEICa | b
: Operativa Unidadde T 1T T 2] 3[4 5[6[7 8] 9 [10 [11T [12 | agua | Frioridad |Responsabie
Medida
Implementacion de programa de educacion _ # L
AC 1 GanihaRS - Sarias B mBdiciin. _ﬂmnmn:mnbﬁ L S 1 1] 1 1 i O O T 12 B Microm
AEILGA 04 Brindar informacion de la calidad de los sendcios
Programacién Fisica
Cod wid ; . . Meta Fisica| _ . .
- Activndad Operativa Unidadde | 1| 2] 3| 4| 567819 [0 [11 [12 Anyal | Priondad |Responsable
Medida
| i
Implementacién de programa de Mejora en los # :
AC T -
= sendcios de calidad de la EPS SEDALCRETO. | Capacitacion ] 1 1 ! ! i i 1 ! _ ! ! e B fHph L len;
AEI1D4.05 Mejor la calidad de core yio reapertura del senicio de agua y alcantarillade
Programacion Fisi
= = : : el Meta Fisica| _
: Actividad Operativa Unidadde [ 1 [ 2 [ 3[4 5| 6] 7| 8] 9 [0 [11 |12 Anual | Priornidad [Responsable
Medida
implementacién de programa de capacitacion #d Recortef
AC 1|para el personal que realizara labores de cortes i mn.#wn. an 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 12 B mmM_“umw@
ylo reaperturas. PR

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA- Departamento de Planeacion Prospectiva
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 049 - 2018 - EPS SEDALORETO S.A - GG

Iquitos, 05 de Abril del 2018
VISTO:

Fl Informe N° 011-2018-EPS SEDALORETO S.A.-GPEP de fecha del 16
de marzo del 2018, mediante el cual la Gerencia de Planificacién Estratégica y
Presupuesto hace entrega del Plan Operativo Anual 2018 Reformulade a la
Gerencia General para su revision y aprobacion;

CONSIDERANDO:

Que, Arficulo 3° del Decreto Legislativo N° 1280, declarase de
necesidad publica y preferente interés nacional la gestion y prestacion de los
servicios de saneamiento con el propositos de promover el acceso universal
de la poblacién a los servicios de saneamiento sostenibles, de calidad,
proteger su salud y el ambiente.

Que, Articulo 1° de la Resolucidén Ministerial N® 262-2017-
VIVIENDA, rafifica el primer acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de saneamienfo-
OTASS declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitoric de la Empresa
Prestadora de Servicios de saneamiento de Agua Potable y Alcantarilado de
Loreto Sociedad Anonima- EPS SEDALORETO S.A.

Que, conforme al numeral 71.3 del articulo 71° de la Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto — Ley N° 28411, “Los Planes Operativos
Anuales (Institucionales) reflejan las Metas Presupuestarias que se esperq
alcanzar para cada ano fiscal, constituyen instrumentos administrativos que
confienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi
como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia
organica”.

Que, en virlud a lo establecido en la Resolucion de Presidencia
de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD item 4.2) numeral 4) “El Titular
de la Entidad es responsable de la aprobacion, ejecucion, seguimiento vy
evgliacion del FOA".

La Resolucidon de Gerencia General N°080-2017-EPS SEDALORETO
S.A-GG, del 18 de mayo del 2017, mediante el cual se conforma la Comision
de Programacién y Formulacién del Presupuesto Inicial de Apertura [PIA), Flan
Estratégico Institucional [PEI) y el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente
al afio 2018.

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 062-2017-CEPLAN/PCD con fecha 24 de Noviembre del 2017, aprueba la
Guia para el Planeamiento Institucional (modificada) en cuyo alcance indica
que la aplicacién de esta guia es progresiva para las empresas bajo el ambito
del Fondo Nacional de Financiamiento de las actividad Empresarial del Estado
-~ FONAFE v las Entidades de Tratamiento Empresarial — ETE que comprende a
los Organismos Publicos y Empresas no Financieras de Gobiernos Regionales v
Gobiernos Locales.

Gerencia General
“SEDALORETO TRABAJAMDO, EL MNIVEL DE YWIDA MEJORANDO"
P'&gina | d_f: 2
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 049 - 2018 - EPS SEDALORETO S.A - GG

Que, el Manual de Organizacién y Funciones de la EPS
SEDALORETO S.A, aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 135-
2010-EPS SEDALORETO S.A.-GG, sefala gue es funcion de la Gerencia de
Planificacion Estratégica y Presupuesto, dirigir, supervisar, coordinar y conftrolar
la formulacion de los planes estratégicos, y operacionales, en concordancia
el Presupuesto Institucional v alienado a las politicas y prioridades establecidas
por la Alta Direccion;

Que, mediante Resolucion Directoral N® 103-2017-OTASS/DE el
Organismo Técnico Administracién de los Servicios de Saneamiento a trasferido
a la EPS SEDALORETO S.A., para el financiamiento de acciones inmediatas que
formardan parte del Plan de Acciones de Urgencia, contenidas en once (11)
fichas, las cuales ascienden a S/ 4 874 098.05 (Cuatro Millones Ochocientos
Setenta y Cuatro Mil Noventa y Ocho con 05/100 Soles)

Que, mediante Informe N° 011-2018-EPS SEDALORETO 5.A.-GPEP
de fecha del 14 de marzo del 2018, mediante el cual la Gerencia de
Planificacion Estratégica y Presupuesto informa que es necesario reformular el
Plan Operative 2018 de la EPS SEDALORETO S.A., en merito a la transferencia
recibida y a la ejecucién de 11 fichas del Plan de Accion de Urgencia y
contando con la gprobacidn del documento sefialado;

Que, por las razones expuestas y estando a lo acordado, con la
visacion de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Asesoria
Legal, Gerencia de Planificacion Estratégica y Presupuesto, ¥ en uso de Ias
facultades conferidas por el Estatuto vigente;

SE RESUELVE:

Articulo 1°: REFORMULAR e! Plan Operativo Anual - POA, de la EPS
SEDALORETO S.A., - Ejercicio Fiscal 2018; la cual consta de ciento siete (107)
folics, forma parte de la presente resolucion;

Articulo 2°: Encargar a la Gerencia de Planificacion Estrategica y
Presupuesto  desamollar las  acciones complementarias y  efectuar el
seguimiento del Plan Operativo Anual; a fin de que, las Gerencias de Linea y
Oficinas de Asesoria y Apoyo, como responsables ejecutivas de la gestion,
cumplan y alcancen los objetivos y metas frazadas, en lo que sea de su
competencia.

Articulo 3°: Disponer, la publicacién de |la presente Resolucion en
Portal Institucional de la EPS SEDALORETO S.A.

= REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

Ing. Evet Garela odriguez
G.?? nte Genera

& o
¥ EPS SEDALORETO S A,

- T
\\ﬁ; Gerencia General

“SEDALORETO TRABAJARNDOD, EL MIVEL DE VIDA MEJORARNDO™
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