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INFORME N° 111-2015-SUNASS-120-F

A - Renzo Rojas Jiménez
Gerente de Supervision y Fiscalizacién

Asunto : Informe Final de Supervision de Sede - Metas de gestion del 5to afio
regulatorio (enero - diciembre 2014) de SEDALORETO S.A.

Referencia a) Oficio N° 099-2015-SUNASS-120
b) Oficio N° 060-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG i
c) Oficio N° 085-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG i 14 ABR 2015
d) Oficio N® 147-2015-SUNASS-120 i '
Fecha : Lima, 18 de marzo de 2015

T RTINS T A B T

Evaluar el cumplimiento de las metas de gestién de SEDALORETO S.A. (en adelante EPS) al
quinto afio regulatorio (enero a diciembre 2014), de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
de Consejo Directivo N° 048-2012-SUNASS-CD.
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2.1 Mediante Oficio N° 099-2015-SUNASS-120", la Sunass remiti6 a la EPS el Informe Inicial
N° 058-2015-SUNASS-120-F, elaborado como resultado de la supervision de sede para
evaluar el cumplimiento de las metas de gestion del quinto afio regulatorio. El referido
informe formulé cinco (5) observaciones, respecto de las cuales se le otorgd a la EPS un
plazo de diez (10) dias habiles para remitir su respuesta.

2.2 Mediante Oficio N° 060-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG?, la EPS remiti6 a la Sunass
informacion respecto a la actualizacion de su catastro técnico®.

2.3 Mediante Oficio N° 085-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG*, la EPS solicité a la Sunass
una ampliacién de cinco (5) dias habiles adicionales al plazo otorgado para el envio de
sus respuestas a las cinco (5) observaciones formuladas en el Informe Inicial N° 058-
2015-SUNASS-120-F.

2.4 Mediante Oficio N° 147-2015-SUNASS-1205, la Sunass otorgd a la EPS la ampliacién de
plazo solicitada.
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3.1 Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2012-SUNASS-CD® que aprueba la separacién

de metas de gestion de la EPS establecidas mediante la Resolucién de Consejo
Directivo N° 059-2009-SUNASS-CD?.

3.2 Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las EPS (RGSFS)
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado
por las resoluciones de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-CD, N° 016-2011-
SUNASS-CD, N° 044-2012-SUNASS-CD y N° 005-2014-SUNASS-CD.

' De fecha 9.2.2015, recibido en la EPS el 11.2.2015.

2 De fecha 7.2.2015, recibido en la Sunass el 10.2.2015.

3 Se precisa que la referida informacién fue recibida en la Sunass con posterioridad a la emisién y proceso de notificacion del
Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-120-F. Por ello, en este informe se procede a analizar la informacién remitida por la
EPS.

* De fecha 21.2.2015, recibido en la Sunass el 24.2.2015.

% De fecha 25.2.2015, recibido en la EPS el 26.2.2015.

® Publicada el 9.1.2013.

7 Publicada el 21.12.2009.
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41 Consideraciones para la evaluacién del cumplimiento de las metas del quinto afio
regulatorio
De acuerdo al numeral 2 del Anexo N° 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 048-
2012-SUNASS-CD, las metas de gestién base se encuentran asociadas a la Férmula
Tarifaria aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2009-SUNASS-CD
y sefiala ademas, que la acumulacién de las metas de gestién base, para el célculo de
su respectivo Indice de Cumplimiento Individual (ICl), debera efectuarse a partir del
tercer afio regulatorio.

Lo anterior es aplicable para la evaluaciéon de las metas de incremento anual de
conexiones de agua potable, incremento anual de conexiones de alcantarillado e
incremento de nuevos medidores; toda vez que, la Resoluciéon de Consejo Directivo N°
059-2009-SUNASS-CD en su Anexo 2 sefiala, entre otros, que para el caso de las
referidas metas se dividird el valor acumulado obtenido por la empresa en los afios
previos al establecido al afio en evaluacién entre el valor acumulado previsto de la meta.

4.2 Evaluacién del cumplimiento de las metas del quinto afio regulatorio
La EPS no ha remitido informacién respecto a las cinco (5) observaciones formuladas en
el Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-120-F a pesar de haberse vencido la ampliacién
de plazo otorgado por la Sunass®. Por ello, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
14.2 del RGSFS?, se procede a formular el presente informe.

4.2.1 Respecto a la Observacién N° 1

“Observacién N°1

Incumplimiento: No cumplir con la meta de gestién “Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias

de alcantarillado” a nivel de EPS y localidad Yurimaguas.

Base normativa: Resolucién de Consejo Directivo N°* 048-2012-SUNASS-CD.

La EPS no evidencia el cumplimiento de la meta de gestién “Incremento anual del

numero de conexiones de alcantarillado” para la localidad de Yurimaguas y a nivel de

EPS, al haber obtenido en ambos casos un ICl de 58.20%.

Por lo anterior, en un plazo méximo de diez (10) dias hébiles contados a partir del dia

siguiente de la recepcién del presente informe, la EPS deberd remitir a la SUNASS las

evidencias que acrediten el cumplimiento de la meta de gestién, incluyendo:

a. Base de datos que incluya los nuevos usuarios del servicio de alcantarillado de enero
a diciembre de 2014, para la localidad de Yurimaguas, los cuales deben estar
asociados al servicio colateral “Instalacién de conexién domiciliaria de alcantarillado”
o deben ser parte de un proyecto de instalacién de nuevas conexiones. Debe incluir:
Nombre del usuario, cédigo de suministro y/o inscripcién del usuario de la conexién,
proyecto de referencia (de ser el caso).

b. Estadistica mensual del numero de instalaciones de conexiones nuevas de
alcantarillado de enero a diciembre 2014, adjuntando el siguiente cuadro (en Excel)
debidamente llenado y firmado por el G te General de la EPS:”

DSGA

Informacién remitida por la EPS 1 & ABR. 2015
La EPS no ha remitido informacién en relacion a la presente observacién por lo que S8 1o
considera que esta no ha sido subsanada. = FitL DEL

»~ ° Plazo vencié el 6.3.2015 (incluye un dia por el término de la distancia).
'Y

Recibida la respuesta o vencido el plazo establecido sin su pr tacién, se procederéa a formular en un plazo maximo de
quince (15) dias hébiles el Informe Final del Procedimiento de Supervisién...".
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Analisis de la Sunass

Es pertinente sefialar que para la formulacién del Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-
120-F, la EPS no cumplié con entregar la informacion requerida por la Sunass y se limitd
a remitir un reporte en el cual indicé que habria ejecutado un total de 62 nuevas
conexiones; sin embargo, no especificé a qué sector de Yurimaguas pertenecen ni
consigno la fecha de instalacion, por lo que no fue posible conocer si las conexiones de
alcantarillado habrian sido ejecutadas en Yurimaguas durante el quinto afio regulatorio.
Por ello, no se considero el valor reportado por la EPS para el calculo del ICI de la meta
de gestion.

Por lo anterior, y dado que la EPS no remite informacién respecto a la observacién
formulada, se ratifica la evaluacion realizada en el Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-
120-F; es decir, la EPS habria alcanzado un ICl = 58.20% en la meta de gestion
“Incremento anual del nimero de conexiones de alcantarillado”, tanto a nivel de EPS
como de la localidad Yurimaguas (ver Cuadro N° 1).

Cuadro N° 1: ICI de la meta “Incremento anual del nimero de conexiones de alcantarillado”

AR R
angllﬂaﬁ iy $
1 l' ABR. 2015 Yurimaguas | conexiones de| 104 108 111 323 161 27 ’0 : ‘T"‘:,“ o 68.20%
alcantarilado ! Sk A
TOTAL 323 188 58.20%

Fuente: EPS
Elaboracion: SUNASS

Por lo tanto, la EPS habria incurrido en: i) la infraccién tipificada como “Muy grave” en el
item A, numeral 3.2 del Anexo 4 del RGSFS, al haber obtenido un ICI a nivel EPS menor
al 80% y ii) la infraccién tipificada como “Grave” en el item A, numeral 5-A del Anexo 4
del RGSFS, al haber obtenido un ICI a nivel de localidad menor al 80%.

4.2.2 Respecto a la Observacion N° 2
“Observacion N°2

Incumplimiento: No cumplir la meta de gestion “Continuidad” a nivel de EPS y localidad Yurimaguas
Base normativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2012-SUNASS-CD.

La EPS no evidencia el cumplimiento de la meta de gestién “Continuidad” para la
localidad de Yurimaguas y a nivel de EPS, al haber obtenido en ambos casos un ICI de
0%.

Por lo anterior, en un plazo méximo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del presente informe, la EPS deberd remitir a la SUNASS las
evidencias que acrediten el cumplimiento de la meta de gestién, incluyendo los informes
mensuales de seguimiento, debidamente firmados por el Gerente General de la EPS”,

Informacién remitida por la EPS
La EPS no ha remitido informacion en relacion a la presente observacion por lo que se

considera que esta no ha sido subsanada.

Andlisis de la Sunass

En virtud de que la EPS no remite informacion respecto a la observacion formulada, se
ratifica la evaluacion realizada en el Informe - Inicial N° 058-2015-SUNASS-120-F; es
decir, la EPS habria alcanzado un ICl = 0% en la meta de gestion “Continuidad” tanto a
nivel de EPS como de la localidad Yurimaguas (ver Cuadro N° 2).

Cuadro N° 2: ICI de Continuidad

ta de Gestion d-

dad de |  Meta a nivel de locali

o

Continuidad promedio - Yurimaguas Horas/dia 20

Cl
0%

(@) En el Informe N° 153-2011-SUNASS-120-F, correspondiente a la evaluacion final del primer ano regulatorio, se
establecié como que el *Valor afio base” de indicador continuidad promedio para Yurimaguas es 19 horas/dia.

Fuente: EPS

Elaboracién: SUNASS
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Por lo tanto, la EPS habria incurrido en: i) la infraccién tipificada como “Muy grave” en el
item A, numeral 3.2 del Anexo 4 del RGSFS, al haber obtenido un ICI a nivel EPS menor
al 80% y ii) la infraccién tipificada como “Grave” en el item A, numeral 5-A del Anexo 4
del RGSFS, al haber obtenido un ICI a nivel de localidad menor al 80%.

4.2.3 Respecto a la Observaciéon N° 3

“Observacién N° 3 i )

Incumplimiento: No cumplir la meta de gestiéon “Presién minima promedio” a nivel de EPS y localidad

g:;gm:gggn_uagsjiva: Resolucién de Consejo Directivo N* 048-2012-SUNASS-CD.

La EPS no evidencia el cumplimiento de la meta de gestién “Presién minima promedio”
REE—— - para la localidad de Yurimaguas y a nivel de EPS, al haber obtenido en ambos casos un

ICI de 92.86%.

Por lo anterior, en un plazo méximo de diez (10) dias hébiles contados a partir del dia

siguiente de la recepcién del presente informe, la EPS deberé remitir a la SUNASS las

evidencias que acrediten el cumplimiento de la meta de gestién, incluyendo los informes

14 AGR. 2015 mensuales de seguimiento, debidamente firmados por el Gerente General de la EPS".

b : — “‘Ig’ formacién remitida por la EPS

_~1a EPS no ha remitido informacién en relacién a la presente observacién por lo que se
. < coconsidera que esta no ha sido subsanada.

Andlisis de la Sunass

En virtud de que la EPS no remite informacion respecto a la observacién formulada, se
ratifica la evaluacién realizada en el Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-120-F; es
decir, la EPS habria alcanzado un ICI = 92.86% en la meta de gestién “Presiéon minima
promedio” tanto a nivel de EPS como de localidad Yurimaguas (ver Cuadro N° 3).

Cuadro N° 3: ICI de Presién minima promedio

el

3 “o 3
_(PH) | Afios
74

| 92.86%

(a) En el Informe N° 153-2011-SUNASS-120-F, correspondiente a la luacién final del primer afio regulatorio, se
estableci6 que el "Valor afio base” de la presién minima promedio de la localidad de Yurimaguas es 8 m.c.a.
Fuente: EPS

Elaboracién: SUNASS

Sin embargo, se precisa que al haber obtenido un ICI superior a 80% (tanto a nivel EPS
como de localidad), el valor alcanzado por la EPS (ICI = 92.86%) no esta tipificado como
infraccién de acuerdo a lo establecido en el RGSFS.

4.2.4 Respecto a la Observacion N° 4

Observacién N° 4

Incumplimiento: No cumplir con la meta de gestién “Actualizacion de catastro comercial de agua potable y

alcantarillado” a nivel de EPS

Base normativa: Resolucién de Consejo Directivo N* 048-2012-SUNASS-CD.

La EPS no evidencia el cumplimiento de la meta de gestién “Actualizacién de catastro

comercial de agua potable y alcantarillado” a nivel de EPS, al haber obtenido un ICI de

0%. Por ello, en un plazo méximo de diez (10) dias héabiles contados a partir del dia

siguiente de la recepcién del presente informe, la EPS deberé remitir a la SUNASS:

a. Informe técnico donde se precise, por cada una de sus tres localidades, el numero de
conexiones de agua potable y alcantarillado que han sido catastradas en funcién al
nuimero total de conexiones existentes, al finalizar el quinto afio regulatorio (a
diciembre 2014).

b. Copia de diez (10) fichas catastrales por cada una de sus tres localidades: Iquitos,
Yurimaguas y Requena. )

c. Base de datos (en medio magnético) que contengan las conexiones totales de agua
potable y alcantarillado de cada una de sus tres localidades: Iquitos, Yurimaguas y
Requena.
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d. Elsiguiente cuadro debidamente llenado y firmado por el Gerente General de la EPS:

Localidad ! Niamero

Ptk ¥ zeten AN ISR | W --‘!urlnuguu" B A A LA ETTRNE Ll T
Numero de conexiones totales de agua potable a di 2014
Numero de iones de agua polable en funcion a las i totales de agua potable a dici 2014
Numero de conexiones tolales de alcar i 2014
Numero de es de alcar en funcion a las i totales de alcantari a dici 2014

: 'RQQUOIII’ i TR BT L T ey
Numero de conexi tolales de agua potable a dici 2014
Numero de conexi de agua potable en funcion a las conexiones totales de agua potable a di 2014
Numero de conexiones totales de alcantaril a dici 2014
Numero de iones de al en funcién a las conexiones totales de i a dici 2014
Iquitos S i rA YA

Numero de conexnones totales de agua potable a dici 2014
Numero de es de agua po(anle en funcién a las conexiones totales de agua potable a dici 2014
Numero de totales de a dick 2014
Numero de i de alcantari en funcion a las i totales de il a dici 2014

Informacién remitida por la EPS
La EPS no ha remitido informacion en relacién a la presente observacion por lo que se

considera que esta no ha sido subsanada.

Analisis de la Sunass

Es pertinente sefialar que para la formulacién del Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-

120-F, la EPS no cumplié con entregar informacion del catastro comercial de Requena.

Asimismo, en la informacién que presentd respecto al catastro comercial de Iquitos y

Yurimaguas, se advirti6 las siguientes incongruencias:

v Informé6 que habria ejecutado un avance del 36.4% en la actualizacién del catastro
comercial de lquitos, lo que sumado al avance obtenido en el periodo regulatorio
anterior (75.22%) le significaria un 111.62 % de cumplimiento. Al respecto, si bien la
EPS adjunt¢ fichas catastrales' como evidencia de cumplimiento, se advirtié que los
valores reportados son inconsistente debido a que el porcentaje de actualizacién de

| su catastro comercial al término de su quinto afio regulatorio debe estar en funcién al

1% ABR, 2015 . nimero existente de conexiones totales de agua potable y alcantarillado!,
- respectivamente. Por ello, sus resultados no deberian reflejar que ha catastrado en

Iquitos, un nimero mayor de conexiones de las que realmente existen en la referida

localidad2.

No indicé el nimero de conexiones, tanto de agua potable como de alcantarillado,

que han sido catastradas en funcién al numero total de conexiones existentes’ en

Yurimaguas.

Por lo anterior, y dado que la EPS no remite informacion respecto a la observacién
formulada, se ratifica la evaluacion realizada en el Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-
120-F; es decir, la EPS habria alcanzado un ICI = 0% en la meta de gestién
“Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado” a nivel de EPS (ver
Cuadro N° 4).

Cuadro N° 4: Actualizacién de catastro comercial de agua potable y alcantarillado

vel. SRR 2

; __MetaAfio5 | Ejecutado Afio 5
Actualizacién de catastro comercial de % 100% 0%
agua potable y alcantarillado™
Fuente: EPS Elaboracién: SUNASS

En ese sentido, la EPS habria incurrido en la infraccion tipificada como “Muy grave” en el
item A, numeral 3.2 del Anexo 4 del RGSFS, al haber obtenido un ICI a nivel EPS,
menor al 80%.

'% Adjunta un total de treinta y cuatro (34) copias de fichas catastrales.
"' La EPS debe efectuar el catastro comercial en funcion a sus conexiones totales tanto de agua como de alcantarillado. El
resultado correspondera al promedio aritmético de ambos porcentajes.
:: A diciembre 2014, que corresponde el término de su quinto afio regulatorio.
dem.
' De acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2009-SUNASS-CD, para el caso de la evaluacién de la meta de
actualizacion de catastro técnico y comercial “se procederéd a dividir el valor obtenido por la empresa entre el valor meta”.
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4.2.5 Respecto a la Observacion N° 5

“Observacién N° 5

Incumplimiento: No cumplir con la meta de gestion “Actualizacién de catastro técnico de agua potable y

alcantarillado” a nivel de EPS

Base normativa: Resolucién de Consejo Directivo N° 048-2012-SUNASS-CD.

La EPS no evidencia el cumplimiento de la meta de gestién “Actualizacién de catastro

técnico de agua potable y alcantarillado” a nivel de EPS, al haber obtenido un ICI de 0%.

Por lo anterior, en un plazo méximo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia

siguiente de la recepcién del presente informe, la EPS deberé remitir a la SUNASS:

a. Informe técnico donde se precise, por cada una de sus tres localidades (lquitos,
Yurimaguas y Requena), el porcentaje del avance en el catastro técnico de los
componentes del sistema de agua potable que opera la EPS.

b. Informe técnico donde se precise, por cada una de sus tres localidades (lquitos,
Yurimaguas y Requena), el porcentaje del avance en el catastro técnico de los
componentes del sistema de alcantarillado que opera la EPS.

c. Copia de diez (10) fichas catastrales de los componentes del sistema de agua potable
y alcantarillado administrado por la EPS en sus tres localidades.

d. El siguiente cuadro debidamente llenado y firmado por el Gerente General de la EPS:

Localidad l oreantaje
e e e e o 7 ;

R iAok i M = e
[Porcentaje de avance en ol catastro técnico de los componentes del sistema de abastecimiento de agua potable que la
EPS opera a diclembre 2014

Porcentaje de avance en el catastro técnico de los componentes del sistema de alcantariliado que la EPS opera a
4

ST T R ) REQUeRR: % e 4 ealy 4 AR

avance en el catastro técnico de los componentes del sistema de abastecimiento de agua potable que la

diclombre 2014

[Porcentaje de avance en el catastro técnico de los componentes del sistema de alcantariiado que Ia EPS opera a

diclembre 2014
R AR DT L TTqutes T X

Porcentaje de avance en el catastro técnico de los componentes del sistema de abastecimiento de agua potable que la
EPS opera a diclembre 2014

[Porcentaje de avance en el catastro técnico de 1os componentes del sistoma de alcantarliado que ia EPS opera a

diciembre 2014

Informacién remitida por la EPS
Cabe indicar que mediante Oficio N° 060-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG'S, la EPS

remitié6 el Informe N° 018-2015-EPS-SEDALORETO-S.A-G.l. de su Gerencia de
Ingenieria, en el cual presenta, entre otros, el siguiente cuadro con los avances de la
actualizacion de su catastro técnico:

Cuadro N° 5: Actualizacién de catastro técnico de agua potable y alcantarillado reportado por la
EPS con caracter de declaracion jurada

Fuente: E

Eahe

PS

'8 De fecha 7.2.2015, recibido en la Sunass el 10.2.2015.
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Andlisis de la Sunass
Cabe indicar que si bien mediante Oficio N° 060-2015-EPS SEDALORETO S.A.-GG'S, la
EPS remitid informaciéon respecto a la actualizacion de su catastro técnico, dicha
informaciéon fue recibida en la Sunass con posterioridad a la emision y proceso de
notificacién del Informe Inicial N° 058-2015-SUNASS-120-F, por lo cual sera analizada
en el presente informe.

Al respecto, de la revisién de lo informado por la EPS (con caracter de declaracion
jurada), esta habria alcanzado un 69.65% de avance en la actualizacién de su catastro
técnico de agua potable a nivel de EPS y un 69.68% en la actualizacién de su catastro
técnico de alcantarillado a nivel de EPS, dando como resultado que el porcentaje de
avance en la actualizacion de su catastro técnico (tanto de agua potable como de
alcantarillado) alcance un valor de 69.67% (ver Cuadro N° 6).

Cuadro N° 6: Actualizacién de catastro técnico de agua potable y alcantarillado a nivel de EPS

Conexiones totales de agua z
Localidad Avance reportado potable (a dlclembra‘émg) ©) : Porﬁ»denclén‘
Iguitos 74% 71329 52,783
Yurimaguas 66% 16,757 11,060
Requena (**) 14% 4473 626
Total 92,559 64,469
A i6n de catastro técnico de agua potable a nivel de EPS (%) 69.65%)|
- . IR - Conexiones totales de - 25
Localidad : Avance répomdo alcantarillado (a diciembre 2014) Ponderacién
)iz
quitos 70% 40575 28403 14 ABR. 2015
Yurimaguas 72% 4321 3,111
Requena (**) 18% 449 81
Total 45345 31,594
A ion de e de illado a nivel de EPS (%) 69.68%)
,Actuaﬂuslén de catastro ;;;i(l; b yaic :Vﬁlllaqro« anivelde | 8967

(*) Unicamente para efectos de la ponderacion se considera los valores de conexiones totales (de
agua potable yalcantarillado, respectivamente) reportados por la EPS a la Sunass a través del
SICAP.

(*) Respecto a Requena, la EPS no ha remitido informacién a la Sunass a través del SICAP desde
febrero 2014. Por lo tanto, para efectos de la ponderacién se considera el Gitimo valor reportado
Fuente: EPS

Elaboracién: SUNASS

Por lo anterior, la EPS habria alcanzado un IClI = 69.67 % en la meta de gestion
“Actualizacion de catastro técnico de agua potable y alcantarillado” a nivel de EPS (ver
Cuadro N° 7).

Cuadro N° 7: Actualizacién de catastro técnico de agua potable y alcantarillado

3 ¢ 5 7
Actualizacién de catastro técnico de % 100% 69.67% 69.67 %
agua potable y alcantarillado'?

Fuente: EPS Elaboracion: SUNASS

En ese sentido, la EPS habrfa incurrido en la infraccién tipificada como “Muy.grave” en el
item A, numeral 3.2 del Anexo 4 del RGSFS, al haber obtenido un ICI a nivel EPS,
menor al 80%.

18 De fecha 7.2.2015, recibido en la Sunass el 10.2.2015.
"7 De acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2009-SUNASS-CD, para el caso de la evaluacion de la meta de
actualizacion de catastro técnico y comercial “se procedera a dividir el valor obtenido por la empresa entre el valor meta”.

.
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4.3 Resultado final de la evaluacién de cumplimiento de metas de gestién
El Indice de Cumplimiento Global (ICG) a nivel de EPS es de 60.10 %, tal como se
presenta en el Cuadro N° 8.

Cuadro N° 8: ICG del quinto afio regulatorio

Metas de gestién (il de Valor meta Afio 6 Valor alcanzado Afio 6 Icl
medida
Incremento anual de numero de
conexiones domiciiarias de agua potable ¢ 208 o 322 1,021 888 675 0 1,080 | 100.00%
Incremento anual de numero de
conexiones domiciliarias de alcantarilado. * 104 108 m i 181 z 0 168 o6.20%
hcramento anual del ndmero de # 1577 | 3047 | 1445 | eoes | 2684 | 3730 | 1475 | 7,888 | 100.00%
medidores
Continuidad Hora/dia Por localidad 0%
o Presion minima promedio mc.a. Por localidad 92.86%
de catastro ial de
agua potable y alcantarilado % 100% 0% 0%
| Actualizacion de catastro técnico de
! 3 7%
1 ‘ AsR. 2015 agua potable y alcantarillado % 100% 69.67% 9.6
Indice de Cumplimento Global (1CG) Férmula=ZICl/n 60,10%

’ fFuente: EPS
... Elaboracién: SUNASS

En el Cuadro N° 9 se presenta los ICI a nivel de localidad.

Cuadro N° 9: ICI a nivel localidad del quinto afio regulatorio

Localidad U;’f;?dgo Valor meta Afto § Valor alcanzado Afio § ICI

Incremento del Nimero de Conexiones de Agua Potable

Yurimaguas | # ] 208 T a0t [ 322 | 4021 | e85 | 675 | 0 [ 1,560 T 100.00%
Incremento del Nimero de Conexiones de Alcantarillado

Yurimaguas [ # [ 14 T 08 [ 11 ] o2s | et [ 27 [ o T 188 [ sg20%

Incremento del Nimero de Medidores
lquitos | # ] 1280 [ 2631 [ 1108 | 5019 | 1204 [ 3106 | 1,475 | 6875 [ 100.00%
Yurimaguas [ # [ 207 [ 46 | 307 | 1080 | 1300 | 633 | o | 2,023 | 100.00%
Continuidad
Yurimaguas | | horas/dias | C+1=20 | 16,43 | 0%
Presién Minima Promedio
Yurimaguas [ meca | P =7 | 6.50 | 92.86%

Continuidad afio base (C) =19
Presion afio base (P)=6
Fuente: EPS

Elaboracién: SUNASS

De acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2009-SUNASS-CD, en funcién de la

evaluacion del cumplimiento de metas del cuarto afo regulatorio, la EPS tenia previsto un

incremento tarifario para localidad de Requena del 10% tanto en el servicio de agua potable como

en el del alcantarillado. Asimismo, en el literal I| del Anexo 2 de la referida resolucion, la Sunass

estableci¢ las siguientes tres condiciones que debe cumplir la EPS para acceder al incremento

tarifario:

1. Obtener un ICG para las metas de gestién a nivel de empresa mayor o igual a 85%.

2. Obtener un ICI a nivel de EPS mayor o igual a 80% en las metas: (i) incremento anual de
conexiones de agua potable, (i) incremento anual de conexiones de alcantarillado y (iii)
micromedicién.
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3. Obtener un ICI a nivel localidad?® mayor a 80% en lo que respecta a (i) incremento anual de
conexiones de agua potable, (ii) incremento anual de conexiones de alcantarillado y (i)
continuidad.

Al respecto, en virtud que la EPS no cumplio con la totalidad de las tres condiciones establecidas no
se encontré autorizada a efectuar el incremento tarifario’™, en su oportunidad. Asimismo, se le
preciso a la EPS? que la Resolucién de Consejo Directivo N° 006-2013-SUNASS-CD?!, que
modifica el Reglamento General de Tarifas, establece que “Las EPS con férmula tarifaria vigente
aplicaran los incrementos tarifarios en la oportunidad en que la SUNASS verifique el cumplimiento
de las condiciones establecidas para la aplicacién de dicho incremento, en cualquier momento del
quinquenio regulatorio”.

Sin embargo, la EPS no ha cumplido con las condiciones para acceder al incremento tarifario
previsto para localidad de Requena?, las cuales debieron evidenciarse en la presente evaluacion
que corresponde a su quinto ario regulatorio; es decir, antes de finalizar el quinquenio regulatorio.

VI "CONCLUSIONES™ =~ = = =~ =

6.1 SEDALORETO S.A. ha obtenido un ICG a nivel de EPS de 60.10 %, dicho valor se
encuentra tipificado como infraccién “Muy grave” de acuerdo a lo establecido en el item A,
numeral 3.1 del Anexo 4 del RGSFS2,

6.2 SEDALORETO S.A. obtuvo un ICI a nivel de EPS mayor o igual a 80% en las siguientes
metas de gestion:
a) Incremento anual de ntimero de conexiones de agua potable: ICI = 100%.
b) Incremento anual del nimero de medidores: IC| = 100%
c) Presién minima promedio: ICI = 92.86%

6:3 SEDALORETO S.A. obtuvo un ICI a nivel de EPS menor al 80%, lo cual se encuentra
tipificado como infraccion “Muy grave” de acuerdo a lo establecido en el item A, numeral
3.2 del Anexo 4 del RGSFS%, en las siguientes metas de gestion:
a) Incremento anual de nimero de conexiones de alcantarillado: ICI = 58.20%.
b) Continuidad: ICI=0%
¢) Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado: ICI= 0%
d) Actualizacion de catastro técnico de agua potable y alcantarillado: ICI= 69.67%

1 4 ABR. 2055

SEDALORETO S.A. obtuvo un ICI a nivel de localidad mayor o igual a 80% en las

siguientes metas de gestion:

a) Incremento anual de numero de conexiones de agua potable en la localidad de
Yurimaguas: ICl = 100%.

b) Incremento del numero de medidores, en la localidad de Iquitos: ICl = 100% yen la
localidad de Yurimaguas: ICI = 100%.

¢) Presién minima promedio en la localidad de Yurimaguas: ICI = 92.86%

'® En consideracién a la Resolucién de Consejo Directivo N° 048-2012-SUNASS-CD, que aprob6 la separacién de metas, se entiende
que la condicionante esta referida a la localidad de Yurimaguas.
19

Condi para el incr tarifario Cumplimiento de la EPS de acuerdo a la evaluacion
de metas del cuarto aio regulatorio

Obtener un ICG para las metas de gestion a nivel de empresa mayor o igual a 85%. No cumplié
Obtener un ICI a nivel de EPS mayor o igual a 80% en las metas:

(i) Incremento anual de conexiones de agua potable, Si cumplié

(i) | anual de i de alcantarii y Si cumplio

(i) Micromedicion. Si cumplié
Obtener un ICl a nivel localidad mayor a 80% en lo que respecta a:

(i) Incremento anual de conexiones de agua potable, Si cumplié

(ii) Ir anual de i de i y Si cumplié

(iii) __ Continuidad. No cumplié

Elaboracién: SUNASS

2 Mediante el Informe Final N°® 082-2014-SUNASS-120-F, que evalué el cumplimiento de metas del cuarto afio regulatorio.

2! Publicado en el diario oficial El Peruano el 19.3.2013.

2 Incremento del 10% tanto para el servicio de agua potable como para alcantarillado.

2 *Incumplir con las metas de gestion establecidas por la SUNASS en un porcentaje menor al 85% del Indice de Cumplimiento Global
(ICG) de las Metas de Gestio 0 ¢ al afo regulatorio respectivo”.

2 “Incumplir con las metas de gestion establecidas por la SUNASS en un porcentaje menor al 80% del Indice de Cumplimiento
Individual (ICl) a nivel de EPS de cada una de las Metas de tion del respectivo afio r io ivo".
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6.5 SEDALORETO S.A. obtuvo un ICI a nivel de localidad menor a 80%, lo cual se encuentra
tipificado como infracciéon de acuerdo a lo establecido en el item A, numeral 5-A del Anexo
4 del RGSFS?, en la siguiente meta de gestion:
a) Incremento anual de numero de conexiones de alcantarillado en la localidad de
Yurimaguas: ICl = 58.20%.
b) Continuidad en la localidad de Yurimaguas: ICI = 0%.

6.7 SEDALORETO S.A. no cumplié con la totalidad de las tres condiciones establecidas en el
literal 11 del Anexo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2008-SUNASS-CD por lo
que no se encuentra autorizada a efectuar el incremento tarifario del 10 % (agua potable y
alcantarillado) previsto para la localidad de Requena en el primer quinquenio regulatorio.

R

TR
x-";‘s 3
i

A la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién:

7.1 Dar por concluido el proceso de supervision de sede efectuado a SEDALORETO S.A.
respecto a la verificacién de cumplimiento de metas de su quinto afio regulatorio.

7.2 Iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) a SEDALORETO S.A. por las
siguientes presuntas infracciones:

v Infraccion tipificada como “Muy grave” en el item A, numeral 3.1 del Anexo 4 del
Reglamento General de Supervisién, Fiscalizaciéon y Sancién de las EPS, al haber
obtenido un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85%, toda vez que obtuvo
un ICG = 60.10%.

v Infraccién tipificada como “Muy grave” en el item A, numeral 3.2 del Anexo 4
Reglamento de Supervisién, Fiscalizacién y Sancion de las EPS, al haber obtenido un
indice de Cumplimiento Individual (ICl), a nivel EPS, menor al 80% en las siguientes
metas de gestion:

i. Incremento anual de nimero de conexiones de alcantarillado: ICl = 58.20%.

i. Continuidad: ICI=0%

ii. Actualizacién de catastro comercial de agua potable y alcantarillado: ICl= 0%
iv. Actualizacién de catastro técnico de agua potable y alcantarillado: ICl= 69.67%

v Infraccion tipificada como “Grave” en el item A, numeral 5-A del Anexo 4 Reglamento
de Supervisién, Fiscalizacién y Sancién de las EPS, al haber obtenido un Indice de
Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de localidad menor al 80% en la siguiente meta de
gestion:

i. Incremento anual de nimero de conexiones de alcantarillado en la localidad de
Yurimaguas: ICl = 58.20%.
ii. Continuidad en la localidad de Yurimaguas: ICI = 0%.

Atentamente,

14 ABR. 205

Ing. Mabel MORILLO VIERA ES COPIA Fiy
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién e

2 “Incumplir con las metas de gestién establecidas por la SUNASS en un porcentaje menor al 80% del Indice de
Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS de cada una de las Metas de Gestién del respectivo afio regulatorio
respectivo”. !

Pag. 10de 10 . Expediente N°: GSF-E-2015-033



